
California LifeLine ៖ 
កម្មមវិធិីបីញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃសេ�វាទូូរស័ព័្ទទ

តើ�ើកម្មមវិធិី ីCalifornia LifeLine ជាអី្វី�?
កម្មមវិធិី ីCalifornia LifeLine របស់ ់California Public Utilities Commission (CPUC) 
ជួួយគ្រួ�ួសារមានសិទិិ្ធិ�ទទួលបានកាត់ប់ន្ថថយថ្លៃ�ៃចំណំាយសេ�វាទូូរស័ព័្ទទរបស់ពួ់ួកគេ� ដោ�យ
ផ្តតល់ក់ារបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃលើ�ើសេ�វាទូូរស័ព័្ទទនៅ�ផ្ទះះ� ឬទូូរសព្ទទដៃ�។ ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃនេះ�ះផ្តតល់ជូ់ូនតែ�
មួួយបណ្ណុះះ� �សម្រា�ប់មួ់ួយគ្រួ�ួសារ អាចសម្រា�ប់ស់េ�វាទូូរស័ព័្ទទនៅ�ផ្ទះះ� ឬសេ�វាទូូរស័ព័្ទទដៃ�។ 
មានការលើ�ើកលែ�ងចំពំោះ�ះការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃមួួយសម្រា�ប់មួ់ួយគ្រួ�ួសារសម្រា�ប់អ់្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់
ម៉ាា ស៊ីី� នវាយអក្សសរទូូរលេ�ខ និងិ/ឬអ្ននកចូូលរួមួកម្មមវិធិីទូីូរគមនាគមន៍ប៍ុុគ្គគលថ្លលង់ និងិមាន
ពិិការភាព (DDTP)។ 

លើ�ើសពីនេះ�ះ រដ្ឋាា ភិិបាលសហព័័ន្ធធផ្តតល់ក់ារបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃជាមួួយនឹងឹកម្មមវិធិី ីLifeline និងិ 
Enhanced Lifeline សហព័័ន្ធធរបស់ខ់្លួួ� ន សម្រា�ប់ដ់ែ�នដីកីុុលសម្ព័័�ន្ធធ។ កម្មមវិធិី ីLifeline 
សហព័័ន្ធធផ្តតល់ក់ារបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃរហូូតដល់ ់$9.25 ក្នុុ� ងមួួយគ្រួ�ួសារមានសិទិិ្ធិ�ទទួលបាន។ 
គ្រួ�ួសារមានសិទិិ្ធិ�ទទួលបានរស់ន់ៅ�លើ�ើដែ�នដីកីុុលសម្ព័័�ន្ធធដែ�លទទួលស្គាាល់ ដ់ោ�យ
សហព័័ន្ធធអាចទទួលបានការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃច្រើ�ើ�នជាងរហូូតដល់ ់$34.25។ ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃ
របស់ស់ហព័័ន្ធធទាំងំនេះ�ះអាចត្រូ�វបានប្រើ�ើ�សម្រា�ប់ស់េ�វាទូូរស័ព័្ទទ ឬអ៊ីី� នធឺណិឺិត។

CPUC គ្រ�ប់គ់្រ�ងកម្មមវិធិីទីាំងំនេះ�ះសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារមានសិទិិ្ធិ�ទទួលបានក្នុុ�ងរដ្ឋឋកាលីហី្វ័័�
រញ៉ាា ។ ប្រ�ជាជនកាលីហី្វ័័�រញ៉ាា អាចរួមួបញ្ចូូ�លគ្នាានូ វការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃរបស់រ់ដ្ឋឋ និងិសហព័័ន្ធធ 
ដើ�ើម្បីី �ជួួយបញ្ចុះះ� �ថ្លៃ�ៃសេ�វាទូូរស័ព័្ទទ។

បន្តតទៅ�ខាងក្រោ��យ

0825

505 Van Ness Ave.  
San Francisco, CA 94102

800-848-5580 (Toll Free)
cpuc.ca.gov

https://www.cpuc.ca.gov
http://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://www.twitter.com/californiapuc
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/


តើ�ើខំ្ញុំ� �អាចដាក់ព់ាក្យយបាននៅ�ទីណីា?
អ្ននកអាចដាក់ព់ាក្យយតាមអនឡាញ ឬស្វែ�ែងយល់ប់ន្ថែ�ែមដោ�យចូូលទៅ�កាន់ ់ 
www.californialifeline.com។

សូូមទាក់ទ់ង CPUC ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ក្នុុ�ងការចុះះ �ឈ្មោះ�ះ �នៅ�ក្នុុ�ង 
California LifeLine ឬត្រូ�ូវការជំនួំួយ
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លហៅ�ទូូរស័ព័្ទទ California LifeLine ៖ 1-866-272-0357
សាខាកិចិ្ចចការអ្ននកប្រើ�ើ�ប្រា�ស់ ់CPUC ៖ 1-800-649-7570

អ្ននកក៏អ៏ាចមានសិទិិ្ធិ�ទទួលបានផងដែ�រ
សម្រា�ប់ ់California LifeLine ប្រ�សិនិបើ�ើ
ប្រា�ក់ច់ំណូំូលសរុុបប្រ�ចាំឆំ្នាំំ�សរុុ បរបស់់
គ្រួ�ួសារអ្ននកស្មើ�ើ� ឬទាបជាងដែ�នកំណំត់់
ប្រា�ក់ច់ំណូំូលប្រ�ចាំឆំ្នាំំ� ទាំងំនេះ�ះ៖

ដែ�នកំណំត់ប់្រា�ក់ច់ំណូំូល California 
LifeLine (មានប្រ�សិទិិ្ធិ�ភាពចាប់ពី់ីថ្ងៃ�ៃទី ី1 ខែ�មិថិុុនា 
ឆ្នាំំ�  2025 ដល់ថ់្ងៃ�ៃទី ី31 ខែ�ឧសភា ឆ្នាំំ�  2026)

ទំំហំំគ្រួ�ួសារ
ដែ�នកំំណត់់

ប្រា�ក់ច់ំំណូលប្រ�ចាំឆំំ្នាំ �
1 $24,200

2 $32,600

3 $41,100

4 $49,600

សមាជិកិបន្ថែ�ែមនីី
មួួយៗ

$8,500

តើ�ើ California LifeLine ដំំណើ�ើ រការយ៉ាា ងដូូចម្តេ�េច?
California LifeLine ផ្តតល់ក់ារបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃនៅ�កម្រិ�តិផ្សេ�េងគ្នាា  រួមួមានដូូចខាងក្រោ��ម៖

ប្រ�ភេ�ទបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃ ចំំនួនបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃ

ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃសេ�វាកម្មមអត្រា�ថេ�រប្រ�ចាំខំែ� រហូូតដល់ ់$19

ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃសេ�វាទូូរស័ព័្ទទដៃ�ប្រ�ចាំខំែ� រហូូតដល់ ់$19

ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃការតភ្ជាា ប់ស់េ�វា រហូូតដល់ ់$39

ការបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃការបំបំ្លែ�ែងសេ�វាសម្រា�ប់ស់េ�វាទូូរស័ព័្ទទនៅ�ផ្ទះះ� រហូូតដល់ ់$39

នៅ�ពេ�លអ្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �នៅ�ក្នុុ�ង California LifeLine អ្ននកអាចជ្រើ�ើ�សរើ� ើសផែ�នការ
សេ�វាកម្មមដែ�លមានផ្តតល់ជូ់ូននៅ�ក្នុុ�ងតំបំន់រ់បស់អ់្ននកពីីអ្ននកផ្តតល់ស់េ�វា California LifeLine ផ្សេ�េង
ៗគ្នាា ។ ដើ�ើម្បីី �ស្វែ�ែងរកក្រុ�មុហ៊ុុ� នសេ�វាទូូរស័ព័្ទទនៅ�ផ្ទះះ� និងិទូូរស័ព័្ទទដៃ�ដែ�លបានអនុុម័ត័នៅ�ក្នុុ�ង
តំបំន់រ់បស់អ់្ននក សូូមចូលទៅ�កាន់ ់www.californialifeline.com/en/provider_search។

តើ�ើអ្ននកណាអាចដាក់ព់ាក្យយបាន?
អ្ននកអាចមានសិទិិ្ធិ�ទទួលានសម្រា�ប់ ់California 
LifeLine ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននក ឬបុុគ្គគលផ្សេ�េងទៀ�ៀត
នៅ�ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសាររបស់អ់្ននកបានចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ក្នុុ�ង
កម្មមវិធិីជីំនួំួយសាធារណៈៈណាមួួយខាងក្រោ��ម៖
•	 Medicaid/Medi-Cal
•	 កម្មមវិធិីជីំនួំួយថាមពលសម្រា�ប់ផ់្ទះះ�ដែ�លមាន
ប្រា�ក់ច់ំណូំូលទាប (Low Income Home 
Energy Assistance Program, LIHEAP)

•	 ប្រា�ក់ច់ំណូំូលសន្តិិ�សុុខបន្ថែ�ែម 
(Supplemental Security Income, SSI)

•	 ជំនួំួយលំនំៅ�ដ្ឋាា នសាធារណៈៈសហព័័ន្ធធ ឬ
ផ្នែ�ែកទី ី8

•	 CalFresh, ត្រា�អាហារ ឬកម្មមវិធិីជីំនួំួយ
អាហារូបូត្ថថម្ភភបន្ថែ�ែម (Supplemental 
Nutrition Assistance Program, SNAP)

•	 កម្មមវិធិីសី្ត្រី�ី� ទារក និងិកុុមារ (Women, 
Infants and Children, WIC)

•	 កម្មមវិធិីអីាហារថ្ងៃ�ៃត្រ�ង់សាលាជាតិ ិ(National 
School Lunch Program, NSLP)

•	 ជំនួំួយបណ្តោះ�ះ �អាសន្ននសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារ
ខ្វះះ�ខាត (Temporary Assistance for 
Needy Families, TANF)

•	 Tribal TANF
•	 ការិយិាល័យ័ជំនួំួយទូូទៅ�កិចិ្ចចការឥណ្ឌាា
•	 ជំនួំួយកុុមារតូូចគ្រួ�ួសារមានប្រា�ក់ច់ំណូំូល
ទាប (កុុលសម្ព័័�ន្ធធតែ�ប៉ុុ� ណ្ណោះ�ះ �)

•	 កម្មមវិធិីចីែ�កចាយអាហារសម្រា�ប់គ់្រួ�ួសារ
សញ្ជាា តិឥិណ្ឌាានៅ �តំបំន់មួ់ួយចំនួំួន

•	 កម្មមវិធិីបី្រា�ក់ស់ោ�ធននិវិត្តតន៍រ៍បស់អ់តីតី
យុុទ្ធធជន និងិអ្ននករស់រ់ានមានជីវីិតិ

California LifeLine ៖ កម្មមវិធិីីបញ្ចុះះ� �តម្លៃ�ៃសេ�វាទូូរស័ព័្ទទ
បន្តតពីីខាងមុុខ

សម្រា�ប់ជ់ំនួំួយក្នុុ�ងការដាក់ព់ាក្យយស្នើ�ើ�សុំំ�  California Lifeline ជាភាសាដែ�លអ្ននក
ពេ�ញចិតិ្តតពីីអង្គគភាពនៅ�តាមសហគមន៍ដ៍ែ�លតំណំាងឱ្យយកម្មមវិធិី ីTEAM៖

ចូូលទៅ�កាន់៖់www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

អ៊ីី�មែ� ល៖teamandchanges@cpuc.ca.gov

https://www.californialifeline.com
http://www.californialifeline.com/en/provider_search
https://www.cpuc.ca.gov/
https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
mailto:teamandchanges%40cpuc.ca.gov?subject=

