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El objetivo del programa es ofrecer a todos los
californianos un acceso directo a servicios
avanzados de comunicaciones en sus
comunidades locales, especialmente a aquellos
con menores indices de uso de Internet y
mayores necesidades econOMICAS. -fondo releconnect de

California



Puntos de la agenda

% Actualizaciones del CTF

s Procesos

“» PaQgos

% Conceptos y mejores practicas
% Informe del participante

% Audiftorias y cumplimiento
sComentarios/debate

% Conclusion
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Actualizaciones legislativas y politicas

La Comision Federal de Comunicaciones incluye puntos de acceso WiFi
para escuelas pUblicas y adaptacion de los requisitos del CTF

“»El 18 de julio de 2024, la FCC, en el informe y orden sobre puntos de
acceso Wi-Fi, concedio a las escuelas y bibliotecas la posibilidad de utilizar
los recursos de E-Rate para prestar puntos de acceso Wi-Fi que
proporcionardn acceso a Internet a aquellas personas que no dispongan
de una conexion fiable en su casa.

“La resolucion T-17848 revisa la lista de servicios elegibles del CTF y refleja la
adopcion por parte de la FCC del informe y orden sobre puntos de acceso
Wi-Fi, que hace elegible el uso fuera de las instalaciones de puntos de
acceso Wi-Fi y servicios de acceso inaldmbrico a Internet movil.
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Actualizaciones legislativas y politicas

La Comision Federal de Comunicaciones incluye puntos de acceso WiFi
para escuelas pUblicas y adaptacion de los requisitos del CTF

1. Lalista de servicios elegibles del CTF se modificara para incluir servicios de banda ancha movil
para escuelas publicas y privadas, asi como organizaciones comunitarias y organizaciones
comunitarias de atencion médica.

2. Los servicios de banda ancha movil se incluiran en la lista de servicios elegibles del CTF; las
CBO podran acceder a servicios moviles sin necesidad de demostrar la indisponibilidad de
banda ancha fija para satisfacer mejor las necesidades de la comunidad.

3. Modificamos la lista de servicios calificados para incluir servicios de telesalud para
organizaciones comunitarias de atencién médica para cumplir con la elegibilidad del programa.

4. Delegamos al personal de CD la autoridad para realizar modificaciones discretas a la lista de
tecnologias y servicios calificados adoptada en el Apéndice A, seglin sea necesario, en caso de
que la FCC adopte cambios posteriores al programa E-Rate.

5. Los proveedores de servicios deben implementar los cambios antes del 1 de julio de 2025.
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El programa del CTF estd financiado por los contribuyentes N A \ s faol 09
de California a través de recargos basados en el nUmero R s A o
de lineas de acceso activas que una compania
telefonica opera en California.

e ’
[*-] Fuentes de Financiacion del CTF

* Mecanismo de Recargo Actualizado - Efectivo a partir del
1 de abril del 2023, evaluado sobre una base por linea de
acceso (D. 22-10-021)

« Se exigid alas empresas de telecomunicaciones que
comenzaran a cobrar un recargo de tarifa plana de $1,11
por cada linea de acceso activa (linea telefénica) en
California para apoyar los seis programas de servicio
universal de California, conocidos como Programas de
Propdsito Publico.

« La asignacion del CTF del recargo de $1,11 es de
aproximadamente $0,25, o el 22,46 %.
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Limites de Financiacion y
Actividades del CTF

« Limite de financiacion

Limites presupuestarios anuales estandar (Ley
Presupuestaria Anual de CA)

La continuidad del financiamiento anual se basa en el
orden de solicitud hasta que se agoten los fondos

Actividades del CTF

« Aparte de la meta principal del programa del CTF, que es
administrar un programa para impulsar el servicio universal
proporcionando descuentos del 50% a las entidades que
reunan los requisitos, la financiacion del CTF también se
utilizé para diversos subprogramas y proyectos, tales como

* Proyecto de Aprendizaje a Distancia
» Proyecto de Ley del Senado (SB)1212 / Proyecto 2-1-1

« Programa de Subvenciones contra la Brecha Digital
(DDGP, por sus siglas en inglés)
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-
Tendencias de los participantes en el CTF

Tipos de % de Total Linea de

solicitudes 2023 2024 "M eneral tendencia

Proveedores 2-1-1

Universidades

comunitarias -

Hospital Gov 3 15 80% 18 /

CBO de atencidn /

médica 116 125 7% 241

Biblioteca 16 100% 16

Escuela privada 19 20 504 39 /

Escuela publica 1 B 0, s ‘\

Total general 299 330 9% 629 /
California Public Utilities Commission 10
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Hoja de trabajo de reclamos del CTF:

actualizacion

« Se ha anadido una pestana adicional para
que los proveedores de servicios proporcionen
explicaciones sobre los registros de qjustes.

 El propdsito de la pestana es que 10s
proveedores de servicios expliguen varios
ajustes al programa CTF al mismo fiempo que
presentan un reclamo.

« Aumenta la eficiencia de la revision
« Reduce la cantidad de solicitudes de datos
« Garantiza el cumplimiento del programa

California Public Utilities Commission




Actualizacion de la hoja de trabajo de
reclamos: ejemplo

3 Datos del reclamo Explicacién de los ajustes —+

] ﬁ} Accesibilidad: todo listo

=) ‘ D J “ l v | & l r | 0 l n L 1 | Fl J n l L |: vl 1 1A} \ w | i ] L l n | 3
_|Servicio_Mes Servicio_Afio Proveedor_DBA Afiliado Nimero_Solicitud CTF_ID Cat_Pieza Nombre_Servicio Cat_Servicio Cantidad MRC_Completo MRC_Elegible Apoyo_Tarifa Apoyo_Tarifa_Promedio_Estatal Apoyo_RHCP Descuento_CTF Descuento_Orig Importe_Solicitud Notas/Explicacion

jormigeas e
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Programa de Subvenciones contra la Brecha Digital

« T-17842 para conceder subvenciones a organizaciones
comunitarias y escuelas publicas para reducir la brecha
digital en escuelas y comunidades situadas en zonas
urbanas y rurales de bajos ingresos, proporcionando 10s
recursos necesarios y el acceso a la tecnologia digital.

$100 000 para proyectos destinados a escuelas
rurales y urbanas de bajos ingresos

* Dos premios de $50 000 para organizaciones
comunitarias

« El DDGP comenzard a aceptar solicitudes siete dias
después de la adopcion de esta Resolucion.

« Los aspirantes deben enviar su solicitud completa,
incluidos todos los documentos requeridos, a
DigitalDivideGrantProgram@cpuc.ca.gov.

« Véase el Apéndice A de T-17842 para las
instrucciones de solicitud.

California Public Utilities Commission 13
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Reqmsﬂos del programa de proveedores de servicios

s Debe tener un Certificado de Convenienciay
Necesidad Publica (CPCN, por sus siglas en inglés)
registrado en |la Division de Comunicaciones para
recibir reembolsos.

% Los proveedores de servicios que no tengan un CPCN
pueden asociarse con un titular de CPCN para

- participar y presentar reclamos de reembolso en su

nombre.

“sLos pagos se dirigen al titular del CPCN vy se transfieren
al socio.

“ El CTF no organiza ni facilita las asociaciones.

% El proveedor de servicios que presenta el reclamo es
- responsable de la veracidad de todo el reclamo,
incluidas las cantidades correspondientes a un socio.

16




T
Requisitos del programa de proveedores de
servicios (continuacion)

% Debe mantener una pagina web publica que incluya informacion
sobre el CTF, un enlace a www.cpuc.ca.gov/ctf, una lista de
servicios elegibles e informacion de contacto.

% Si un proveedor de servicios ofrece descuentos en servicios sujetos a
tarifas, debe tener las tarifas registradas en la CPUC.

% Debe enviar y actualizar sus contactos CTF a la Division de
Comunicaciones con un formulario de solicitud de actualizacion de
informacion del operador.

“ Debe tener un registro de datos del beneficiario exacto en el
Departamento Fiscal de la CPUC.

California Public Utilities Commission 17
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Requisitos del programa de proveedores de
servicios (continuacion)

% Debe proporcionar cualguier documentacion o datos solicitados
por la Division de Comunicaciones.

% Debe cumpliry estar al dia en la recaudacion y el envio de
recargos.

% Los proveedores de servicios deben cumplir con todas las leyes
estatales aplicables, los requisitos y las normas de la CPUC.

California Public Utilities Commission 18



California Public Utilities Commission

Inscripcion en el programa de proveedores de
servicios

s*Una vez que un proveedor de servicios i -

sea aprobado para CTF, recibird un

correo electronico de bienvenida de
e-Cap con instrucciones sobre como
iniciar sesion y podrd anadir contactos
principales y adicionales. Los
proveedores de servicios no pueden
crear su propia cuenta. Si no recibe un
correo electronico de bienvenida,
pongase en contacto con:

CTFclaims@cpuc.ca.gov.



mailto:CTFclaims@cpuc.ca.gov

Antes de ofrecer descuentos del CTF:

“*Los proveedores de servicios deben verificar la elegibilidad de los
participantes. Esto se hace obteniendo una copia de la Carta de
Aprobacion del CTF de los participantes. La carta de aprobacion
incluird el nUmero de identificacion o de solicitud de los participantes
y las fechas de elegibilidad.

“Puede verificar la elegibilidad de los participantes a través del
Informe de participantes en hitps://ecap.cpuc.ca.gov/s/ctf-
participants

California Public Utilities Commission 20
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.,
Cartas de aprobacion del CTF
y

‘I

\

“*Los nuevos participantes en el programa
deben enviar su carta de aprobacion del
CTF al proveedor para obtener sus
descuentos. El parficipante debe conservar
una Copia para sus reqistros.

“sLos participantes existentes no necesitan
enviar copias de las cartas de aprobacion
del CTF, los proveedores de servicios
pueden verificar su elegibilidad a tfravés del
Informe del partficipante.

“*Los participantes pueden solicitar una
copia de su carta de aprobacion para sus
registros en CTFHelp@cpuc.ca.gov.

California Public Utilities Commission 21
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Gestion de reclamos ---- Manual del proveeaor

de servicios

hitps://www.cpuc.ca.gov/search#q=CTF&sort=relevancy
<« -+ G @ [%1 https://www.cpuc.ca.gov A Q m <5 % @ % - E

Contactos  Traducir Ajustes

CALIFORNIA
Public Utilities Commission CTF )

&« O M [Z]  https:/Awww.cpuc.ca.gov/search#q=CTF&sort=relevancy PO v 2 1= e g o B

Manual del Proveedor de Servicios del CTF

Tipo de noticia ~
NOTA IMPORTANTE sobre el descuento del CTF: En el ejemplo anterior, el participante no recibe la tasa E media estatal... El
programa del CTF debe asignar los fondos a la consignacion del ejercicio fiscal correspondiente. Comunicado de prensa (6)
California Public Utilities Commission 22




Gestion de reclamos: Manual del proveedor de servicios

hitps://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/communications-
division/documents/california-teleconnect-fund/ctf service prowder manual.pdf

(— C‘ G{] rL https://www.cpuc.ca.gov/-/media/cpuc-website/divisions/communications-division/documents/california-teleconnect-fund/ctf_service_provider_man.. "_;'
=9 v Vooby~ @ @ A a2 -t B 1 |d2 QD
ar
indice de x
contenidos
[ indice de contenidos |

= 1. Introduccion

2. Descripcién general
del programa

3. Funcién de los proveedores de
servicios

M 4. Como participar

P 5. Cémo proporcionar el descuento
del CTF

¥ 6. Solicitud de reembolso

7. Recertificacion de
la elegibilidad del

narticinante
Anexo A: Tabla de

autoridades

Anexo B: Instrucciones para la

oRCe Epanes MANUAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DEL
FONDO DE TELECONNECT DE CALIFORNIA

California Public Utilities Commission
‘Divisién de comunicaciones

Version 4

Publicado el 30 de enero de 2023
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Tramitacion de reclamos ---- Pregunfas
frecuentes

hitps://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-fags

“— & 1Y) (71 https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-fags?tabset-139ec=1 5 O 3 th Ay Hm 5 ) s =8

State of California
' California Public Utilities Commission

Volver a Iniciar sesién

Temas de ayuda

eCAP Todos los usuarios

Fondo Teleconnect de California

Programa de telecomunicaciones para personas con discapacidad v con dificultades econémicas

Servicio telefénico universal Lifeline

Fondo de servicios avanzados de California

Fondo de alto costo de California A

Volver arriba  Ayuda y preguntas frecuentes Condiciones de uso Politica de privacidad Contactenos

Copyright © 2024 State of California
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Gestion de reclamos ----

Pagina web del Fondo Teleconnect de California

hitps://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-

< C [N “ https:/www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-teleconnect-fund % G O o @ ) S R
Inicio . Asistencia al Asistencia financiera Fondo Teleconnect de California
consumidor

Fondo Teleconnect de California

Ofrecer descuentos en servicios de comunicaciones avanzadas a organizaciones que cumplan los requisitos.

FONDO TELECONNECT DE CALIFORNIA
© ANUNCIO IMPORTANTE

Comité administrativo

El lunes 30 de enero de 2023, el programa CTF lanz6_un nuevo sitio web Ilamado eCAP (portal electrénico de reclamos y Cartas administrativas
solicitudes). Las organizaciones deben utilizar eCAP para gestionar su participacion en el programa del CTF, incluida la
presentacion de solicitudes, el mantenimiento de la informacion de contacto y completar las recertificaciones de elegibilidad. Los
proveedores de servicios deben utilizar eCAP para presentar sus reclamos de reembolso y mantener la informacién de inscripcion
en el programa. Las organizaciones y los proveedores de servicios que participaron en el programa CTF antes del 30 de enero de Programa del CTF: tasa E promedio a nivel estatal
2023 recibiran una invitacion por correo electronico para acceder a su cuenta eCAP o, si es necesario, pueden ponerse en contacto
con el programa para obtener ayuda para acceder a su cuenta eCAP. Las organizaciones (pero no los proveedores de servicios)
que soliciten el programa CTF por primera vez deben crear una nueva cuenta eCAP. Consulte la siguiente informacion sobre el uso
de eCAP: Programa de Subvenciones contra la Brecha Digital
» Sitio web de eCAP: https://ecap.cpuc.ca.gov/pcms/s/

Descuentos del CTF para educacién a distancia

Hoja informativa del CTFE

Recertificacion de participantes

Decisiones y resoluciones

Estado de elegibilidad de la entidad

+ Informacion general y preguntas frecuentes de eCAP:_https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-fags Implementacion de las normas adoptadas

* Ayuday preguntas frecuentes del programa CTF para eCAP:_https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-fags?tabset-139ec-1

Presupuesto del programa

» Los participantes y solicitantes pueden ponerse en contacto con CTFHelo@cpus.ca.gov para obtener ayuda adicional o
realizar consultas sobre eCAP.

Programa de Divulgacién y Educacién

* Los proveedores de servicios pueden ponerse en contacto con CTFEClaims@cpuc.ca.gov para obtener ayuda adicional o

I realizar consultas sobre eCAP.



Cuando presentar un reclamo

J

« Presente un reclamo solo después de que se le haya

)
\V IS
' cobrado al participante.
* Los reclamos no pueden presentarse antes de gque se
' » le haya cobrado al participante.
y

TR e—

~
-

A “y
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Demostracion de ajuste de reclamo

California Public Utilities Commission



Demostracion de ajuste de reclamo
Correccion

Nombre_de_usuario Ndmero_de_ Srv_Nombr Cuantida Erate_Prom_E Descuento_CT
Tipo de ejemplo Srv_Mes Srv_Afio del_proveedor Afiliado aplicacion  CTF_ID Part_Cat e Srv_Cat d MRC_completo MRC_elegible Soporte_Erate st Soporte_RHCP  F Descuento_Orig Reclamo

Impresionante banda
Registro de correccién A 6 2021 ancha N 100099 CBO DSL répido DSL 1 S 24,00 $ 24,00 S 12,00 $ 10,00 S 2,00
Registro del reclamo de junio
de 2021:

California Public Utilities Commission



Demostracion de ajuste de reclamos Ajuste
de E-rate

< (j [ “* https:/www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-teleconnect-fund L - G ) o (éJ ;D % .ss B

Inicio  + Asistencia al consumidor  Asistencia financiera Fondo Teleconnect de California

Fondo Teleconnect de California

Ofrecer descuentos en servicios de comunicaciones avanzadas a organizaciones que cumplan los
requisitos.

FONDO TELECONNECT DE CALIFORNIA
€© ANUNCIO IMPORTANTE

Comité administrativo

El lunes 30 de enero de 2023, el programa CTF lanzé_un nuevo sitio web llamado eCAP (portal electrénico de reclamos y Cartas administrativas

solicitudes). Las organizaciones deben utilizar eCAP para gestionar su participacion en el programa del CTF, incluida la . . .
] a o ) ) - ) o Descuentos del CTF para educacién a distancia
presentacion de solicitudes, el mantenimiento de la informacion de contacto y completar las recertificaciones de elegibilidad. Los

Hoja informativa del CTF

proveedores de servicios deben utilizar eCAP para presentar sus reclamos de reembolso y mantener la informacién de inscripcién
en el programa. Las organizaciones y los proveedores de servicios que participaron en el programa CTF antes del 30 de enero de Programa del CTF: tasa E promedio a nivel estatal
2023 recibiran una invitacion por correo electrénico para acceder a su cuenta eCAP o, si es necesario, pueden ponerse en contacto e .

) ) o Recertificacién de participantes
con el programa para obtener ayuda para acceder a su cuenta eCAP. Las organizaciones (pero no los proveedores de servicios)
que soliciten el programa CTF por primera vez deben crear una nueva cuenta eCAP. Consulte la siguiente informacion sobre el uso
de eCAP: Programa de Subvenciones contra la Brecha Digital

» Sitio web de eCAP: https://ecap.cpuc.ca.gov/pcms/s/

Decisiones y resoluciones

Estado de elegibilidad de la entidad
» Informacion general y preguntas frecuentes de eCAP:_https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-fags

Implementacién de las normas adoptadas

* Ayuday preguntas frecuentes del programa CTF para eCAP:_https://ecap.cpuc.ca.gov/s/help-fags?tabset-139ec-1

Presupuesto del programa
» Los participantes y solicitantes pueden ponerse en contacto con CTFHelo@cpus.ca.gov para obtener ayuda adicional o ) ) )
realizar consultas sobre eCAP. Programa de Divulgacién y Educacion

» Los proveedores de servicios pueden ponerse en contacto con CTFEClaims@cpuc.ca.gov para obtener ayuda adicional o
realizar consultas sobre eCAP.




Demostracion de ajuste de reclamo
Correccion con un monto reembolsado

Nombre_de_
usuario_del_ Ndmero_de_ Srv_Nom Cuantida MRC_compl Erate_Prom_ Descuento_C Importe del
Tipo de ejemplo Srv_Mes Srv_Afo proveedor  Afiliado aplicacion CTF_ID Part_Catbre Srv_Catd eto MRC_elegible Soporte_Erate Est Soporte_ RHCP TF Descuento_Orig reclamo
Impresionant
Registro de e banda DSL S S S
correccion B 6 2021 ancha N 102354 CBO rapido DSL 1 100,00 80,00 40,00 S 50,00 S (10,00)

Registros de
Reclamo de junio de
2021:

California Public Utilities Commission




Extensiones de reclamos

Si necesita mas de 60 dias para presentar su reclamo, puede solicitar
una extension comunicandose con el analista de CTF que procesa el
reclamo. Debe hacerlo dentro del plazo de 60 dias. La solicitfud se
enviard al supervisor del CTF para su revision y determinacion.

California Public Utilities Commission
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Instrucciones sobre como los proveedores
de servicios deben presentar un reclamo
antes de recibir el pago

« Los proveedores de servicios aplican los descuentos del CTF en |as
facturas mensuales de |los participantes.

« Enviar un reclamo de reembolso a eCAP.

« Descargar la plantilla de la hoja de trabajo de reclamo, luego
completar y enviar una hoja de frabajo de reclamo por mes.

« Cada hoja de trabajo de reclamo debe presentarse 60 dias después
del Ultimo dia del mes.

California Public Utilities Commission



S
Cronograma para que SP reciba el pago del

CTF

« Los analistas del CTF revisaron el reclamo en g B &
eCAP vy lo enviaron al supervisor para que 1o ‘ 77 [
aprobara en un plazo de 30 dias. \ 70

« El supervisor del CTF revisd y aprobo el
reclamo. \

« La oficina fiscal procesd el reclamo y cred un 9
comprobante en FI$Cal. .

« La Oficina del Contralor del Estado aprobard
o rechazard el reclamo en FI$Cal. .

« El cheque de |la orden de pago se emitird 0
aproximadamente 30 dias después de que
se apruebe un reclamo en eCAP.

California Public Utilities Commission



Devolucion de fondos al CTF

« Los gjustesy las correcciones pueden, en ocasiones, requerir que un proveedor
de servicios devuelva los fondos.

« i el subtotal de cualquier ano fiscal indicado es negativo, los proveedores de
servicios deben enviar un cheqgque de reembolso.

« El chegue de reembolso puede ser un cheque fisico o un cheque electronico.

« Un cheque fisico debe enviarse por correo y hacerse pagadero a "California
Public Utilities Commission- CTF program”.

« Un cheque electronico es un cheque electronico que puede enviarse por correo
a nuestro correo electronico de reclamos del CTF.

* Unreclamo se considera incompleto si no se ha recibido el cheque asociado.

California Public Utilities Commission
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Mejores practicas

- Mdltiples ubicaciones:

« Eldescuento CTF se basa en la ubicacion, cada ubicacidon (direccion) debe recibir
su propia Carta de Aprobacion para ser elegible para el descuento del CTF.
Verifique la elegibilidad de cada ubicacidon antes de agregar al cliente.

« Verifique la elegibilidad de cada ubicacion del cliente existente de multiples
ubicaciones para el CTF.

« Verifique la fecha de vencimiento de elegibilidad de cada ubicacion
participante en el CTF antes de enviar un reclamo, ya que cada ubicacion
puede tener una fecha de vencimiento de elegibilidad diferente para el CTF.

- Retencion de registros:

« El proveedor de servicios del CTF debe conservar los registros relacionados con los
reclamos durante 10 anos y ponerlos a disposicion en caso de una auditoria estatal.

California Public Utilities Commission




Errores comunes y como evitarlos,
y obtener un reembolso mads rapido

Elegibilidad de ubicacidon para participantes del CTF con multiples ubicaciones.

« La elegibilidad para el CTF se basa en |la ubicacion, por favor confirme la
elegibilidad para el CTF de cada ubicacion antes de agregar la ubicacion a la
cuenta del cliente.

Confirme la elegibilidad del participante del CTF para cada mes de reclamo.

Cambio de nombre.

« Cuando hay un cambio de nombre legal. Por favor, envie el formulario Std.
actualizado. Formulario 204 y carta del IRS que apruebe el cambio de nombre.

Fecha limite para la presentacion de reclamos.

» Los proveedores de servicios deben presentar un reclamo por cada mes de
servicio. El reclamo vence a los_60 dias del final del mes y no es elegible para
reembolso si se recibe después de la fecha de vencimiento.

California Public Utilities Commission 38




Errores comunes - cont.

* Los pagos del CTF son reembolsos:

* No incluya en el reclamo presentado antes de proporcionar la factura con
descuento al participante del CTF.

 Errores de entrada en la hoja de trabajo de reclamos eCAP:
« Ingrese la informacidn adecuada para las columnas de la hoja de trabagjo
de reclamos.
* Mes de servicio frente a mes facturado.
* Promedio estatal de E-rate frente a apoyo de E-rate.

« Ajuste de reclamos anteriores:

« Ajustar reclamos anteriores mediante la inclusion de los ajustes en el mes de
reclamo mas reciente en lugar de gjustar reclamos anteriores.

 No es un error: pero incluya capturas de pantalla cuando informe de
errores de eCAP.
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R —
Definiciones de los titulos de las columnas del libro
de trabajo del CTF

* Servicio_Mes: mes en el que el participante recibio el servicio.
« Servicio_Afo: afio en el que el participante recibi6 el servicio.

«  Nombre comercial del proveedor: nombre comercial con el que los proveedores de servicios operan. Este sera normalmente el
nombre de la empresa que presento el reclamo; sin embargo, si un afiliado proporciond el servicio, entonces tendra que
aparecer aqui en su lugar.

« Afiliado: es cualquier persona, excepto la compafia aseguradora que presento el reclamo, que proporciono servicios.
Consulte el capitulo 6, seccion C, del manual del proveedor de servicios para obtener informacion adicional sobre la
presentacion de reclamos en nombre de los afiliados.

*  Numero de solicitud: el nimero de identificacion del programa para los solicitantes de CTF aprobados antes de julio de 2019.

« CTF ID: un identificador unico para cada direccidon de servicio elegible aprobada o recertificada después del 1 de julio de
20109.

« Part_Cat: Categoria de participante. Esta es la categoria del participante elegible del CTF. Las categorias elegibles son:
escuela privada, escuela publica, escuela publica-anexo, biblioteca, anexo de biblioteca, colegio comunitario, gobierno.
Hospital, CBO y CBO de atencion sanitaria

.. . Nombre_de_usuar . ,
Servicio_Mes Servicio_Afio io_del proveedor Afiliado Namero_de_apl  c1F D Part_Cat
—= icacion
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Definiciones de los titulos de las columnas
(contlnuacmn)

Nombre Servicio: nombre comercial del servicio.

Service Cat: categoria del servicio elegible para el CTF. Para obtener una lista de los servicios elegibles,
consulte la lista de servicios elegibles en el manual del proveedor de servicios, anexo B.

Cantidad: la cantidad del servicio pagado por el participante.

MRC_completo: el coste mensual recurrente completo y sin descuento del servicio sin ningun ajuste por
créditos o prorrateos.

MRC _elegible: la parte del coste mensual recurrente total que queda después de los ajustes por prorrateo
basado en el tiempo, los créditos o descuentos del proveedor de servicios o la asignacion de costes de
paquetes que contienen servicios no elegibles.

Soporte_Erate: el compromiso de nivel de apoyo del participante del programa federal E-rate.

Erate_ Prom_Est: El promedio estatal de E-rate.

Nombre_Servicio Srv_Cat Cuantidad MRC_completo MRC_elegible Soporte_Erate ?_Oporte_Erate_Prome
_ 10
[ |
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Definiciones de los titulos de las columnas

(continuacion)

« Soporte RHCP: la cantidad de apoyo del Programa de Atencion Médica Rural que recibe el participante.
 Descuento CTF: el descuento del CTF recibido por el participante.

« Descuento_Orig: el monto del descuento original del CTF otorgado previamente al participante en un reclamo
anterior.

« Monto_Reclamo: el monto que se reembolsa en el reclamo.
« Toda esta informacion se puede encontrar en el Manual del proveedor de servicios del CTF en
nuestro sitio web.

« https://www.cpuc.ca.gov/consumer-support/financial-assistance-savings-and-discounts/california-
teleconnect-fund

Soporte_ RHCP Descuento_CTF Descuento_Orig Monto Reclamo
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S
Informe de participante del CTF

.Qué es?

Un informe de todos los participantes en el CTF, que puede verse en su
navegador o exportarse a Microsoft Excel, que incluye:

NUmero de identificacion/solicitud de CTF
Nombre del participante

Fecha de inicio de elegibilidad

Fecha de finalizacion de elegibilidad

NUmero de conexiones moviles aprobadas en el sitio y fuera
del sitio

Direccion de servicio

Categoria de participante*

w: California Public *El campo Categoria de participante solo se incluye en el Informe de participante
.. Utilities Commission descargable.
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e
Informe de participante del CTF

. Como se utiliza?

Proveedores de servicios:

Para determinar si un participante es elegible para recibir el descuento del CTF y cudndo.
Participantes:
Para verificar sus fechas de elegibilidad, direcciones de servicio u otra informacion.

Solicitantes:

Para verificar que su organizacion no fiene una cuenta eCAP existente y evitar crear cuentas
duplicadas.

- gw California Public
\ ©  Utilities Commission
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Informe de participante del CTF
;Donde se encuentra?

Puede enconftrar un enlace al Informe de Participantes del CTF en la pdgina web del CTF, en el
Manual del Proveedor de Servicios del CTF y en la Guia del Solicitante y Participante del CTF.

https://ecap.cpuc.ca.gov/s/ctf-participants

‘— California Public

¥. Utilities Commission
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https://ecap.cpuc.ca.gov/s/ctf-participants

Demostracion del informe de participante

California Public Utilities Commission 47



California
Teleconnect
Fund




D
Division de auditorias de
servicios publicos

« COMO prepararse para una

. ’ L o¥F
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« Problemas comunes SN AY
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California Public Utilities Commission

Comentarios de los
proveedores de servicios

= 5COmMo puede el programa del
CTF ayudarle mejor con el
proceso de reclamose

= La Ultima tecnologia en la
iIndustria



Conclusion

“*El CTF ha actualizado la lista de servicios elegibles
para incluir los servicios de banda ancha movil.

“* El programa de subvenciones para la brecha digital
se ha convertido en un programa permanente.

% SOlo presente los reclamos después de que se haya
facturado al participante.

“*Los proveedores de servicios pueden acceder Al
informe de participantes de ICTF en el siguiente
enlace: https://ecap.cpuc.ca.gov/s/ctf-participants

“ Gracias por formar parte del programa del CTF.

e
gt California Public

S af' Utilities Commission
Ty LM S
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Preguntas y respuestas
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