Hudng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung
Nang Ludng Mat Troi California

Lap dit tdm pin mat trdi va/hodc pin cho ngéi nha clia
quy vi la mét quyét dinh tai chinh quan trong. Pung ky
hdp dong cho dén khi quy vi doc va ky vao tai liéu nay!

Hudéng dan nay dén tir Uy Ban Tién fch Céng Cong California (CPUC), mot
co quan chinh phu quan ly cac cong ty tién ich nhu Pacific Gas va Electric
Company, Southern California Edison Company, San Diego Gas & Electric
Company, Liberty Utilities, Bear Valley Electric Service va PacifiCorp.

Khach hang ciia cac cong ty dugce dé cap & trén phai ky vao hudng dan nay
dé két ndi hé théng ning lugng mit troi dan dung voi luéi dién. CPUC yéu
cdu cic cong ty nay thu thap ban sao c¢6 chit ky cia quy vi vé huéng din nay
dé dam bao rang quy vi ndm rd quyén ctia minh va c6 du thong tin dé dua ra

quyét dinh.

Hudng Dan Truy Cap
Tép am thanh thu 4m c6 san tai 855-955-1535.

Cac phién ban am thanh Espaol, 93X, t=0{, Tiéng Viét, tiéng Tagalog,
tiéng Armena, tiéng Bd Pao Nha va Dari c6 sin tai 866-849-8390.

Tim hiéu thém cac phudng phap st dung
nang lugng mat trgi hiéu qua nhat.

Xem phién ban dai hon cia Huéng Dan Bao Vé Nguoi
Tiéu Dung Ning Luong Mt Troi California voi nhiéu
thong tin hon tai www.cpuc.ca.gov/solarguide. Hoac
sir dung camera trén thiét bi di dong cta quy vi dé truy
cap lién két thong qua ma QR bén dudi:

California Public

Utilities Commission
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Xudt ban thang 10 ndm 2025

Néu quy vi nght
rang minh tiing

la nan nhan cta gian lan nang
lUgng mat trdi hodc bi tuf chai
bat ky quyén nao & trang tiép
theo, quy vi cé thé nop don
khiéu nai chéng lai mét nha
thau hodc nhan vién ban hang
cai thién nha & v3i HGi Pong
Cap Phép Nha Thau cua tiéu
bang (CSLB) tai 800-321-CSLB
(2752) hoac www.cslb.ca.gov/

consumers.

Né&u quy vi nghi rang minh

[a nan nhan cua gian lan tai
chinh, hdy truy cap www.dfpi.
ca.gov/file-a-complaint.
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Hiéu R6 Quyén Cua Quy Vi
Quy vi co quyén...

...doc toan b hudng dan nay trudc khi ky hgp dong.

CPUC khuyén nghi cic nha cung cip ning lugng mat troi nén cung cip huéng dan nay trong
1an dAu tién tiép xuc voi khach hang tiém ning. Ding cam thay ap luc khi phai doc huéng
dan nay trong lic nhan vién ban hang dang chd doi. Hay yéu cau ho quay lai sau dé quy vi c6
thoi gian doc no.

...m&t ban sao hdp dong ning lugng mit trdi va théa thuan tai chinh bang ngén ngit ma
nhan vién ban hang da néi chuyén véi quy vi.

Néu nha cung cip hodc nhan vién ban hang niang lvong mit troi dén ban tAm pin mat trdi cho
quy vi va noi chuyén véi quy vi bang ngon ngit khac ngoai tiéng Anh, ho phai cung cap cho
quy vi mot ban sao hgp dong bang ngdn ngit d6. Ngoai ra, néu quy vi mudn doc huéng dan
nay bang tiéng Armenia, tiéng Trung, tiéng Dari, tiéng Han, tiéng B6 DPao Nha, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Tagalog hoc tiéng Viét, nha cung cap hodc nhan vién ban hang ning luong mat
troi phai cung cap huéng dan nay bang ngon ngir do.

...dén Tai Liéu Cong Bd Nang Ludng Mat Trdi tif nha cung cap nang lugng mit trdi cia
quy vi.

Theo luat, nha cung cap nang luong mit troi phai cung cap cho quy vi Tai Liéu Cong B

Hé Thong Nang Lugng Mat Troi hoan thién do Hoi Dong Cép Phép Nha Thau Tiéu Bang
(CSLB) 1ap. Tai liéu nay cho quy vi biét tong chi phi cho hé théng niang lugng mit troi va cac
thong tin tai chinh quan trong khac. Phién ban tréng cta tai liéu nay co sin tai cslb.ca.gov/
consumers/solar_smart.

...trong th&i han hiy la 3 ngay sau khi ky hgp déng.

Quy vi 6 it nhat ba ngay lam viéc dé hiy hop dong vi bat ky 1y do gi hodc 5 ngay néu quy
Vi tir 65 tudi trd 1én. Quy vi c6 thé huy hop dong bang cach giri email, giri thu, giri fax hodc
giri théng bao cho nha cung cip ning lwong mit troi cia minh trude nira dém ciia ngay lam
viéc thir ba sau khi quy vi nhan dugc ban sao hop dong co chit ky va ghi ngay thang. Xin luu
¥ rang cac quy tic khac nhau c6 thé duoc ap dung cho cac hop dong duoc dam phan tai noi
kinh doanh cua cong ty.
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Canh Giac Trudc Nhitng Tuyén B6 Sai Su That

Hau hét cac nha cung cap nang lugng mat trdi déu trung thuc va cong
bang. Tuy nhién, néu nhan vién ban hang dua ra mét trong nhiing
tuyén bo sai su that nay vdi quy vi, dung lam an vdi ho.

Tuyén B6 Sai

Quy vi ¢6 thé nhan
dwgc nang lugng
mit troi mién phi ma
khong mit bat ky chi
phi nao.

Quy vi sé khong bao
gi0 phai tra hoa don
tién dién nira sau

Kkhi lip dit hé thong
ning lwong mat troi.

Quy vi phai dang

Ky ngay dé dwoc sir
dung nang lwgng mat
troi.

Quy vi ¢6 thé tan
dung cac khoan

tin dung thué kinh
doanh nang luwgng
mit troi néu quy vi
dang ky thanh l1ap
cong ty LLC.

Su That

Ning lwong mit troi hiém khi mién phi. Mot cong ty
trung thue sé thang thin vé moi chi phi quy vi sé phai tra
theo thoi gian. Co thé c6 mot sd ngoai 1¢ danh cho cac chu
nha c6 thu nhap thip du didu kién va cac bat dong san dan
cu tham gia chuong trinh Nha O Ning Luong Mit Troi Cho
Cong Pong Thiét Thoi — DAC-SASH danh cho cac chu nha
¢6 thu nhap du diéu kién tai cac cong déng kho khan, hoic
Chuong Trinh Khuyén Khich Ty Phat Dién (SGIP). Truy cap
www.cpuc.ca.gov/solarguide/lowincomesolar dé xem quy vi
c6 du diéu kién hay khong.

Sir dung ning hwrong mit troi giup giam thiéu nhung
khong loai bé hoan toan héa don tién dién hang thang ciia
quy vi. Khach hang vay von dé lp dat hé thong ning luong
mit troi hodc ky hop ddng thué hodc mua dién ciing s& nhan
dugc hoa don hang thang tir cong ty cho vay hodc nha cung
cap nang luong mat troi.

Mot nhén vién ban hang trung thuc s€ khong bao gio thuc
giuc quy vi ky bat ci thir gi ma khong cho quy vi thoi gian
dé xem xét nhirng gi quy vi sap ky két. Luat phap California
yéu cdu nhan vién ban hang phai cho quy vi xem céc diéu
khoan hop dong trude khi quy vi dat but ky. Hay chuan bj
moi thir that can than! Quy vi ciing c6 quyén hop phap yéu
cau ky mot ban gidy cua tai liéu nay bang chit ky tay.

Lip dit h¢ thong ning lwong mit troi hodc hru trir tai
bét dong san nha & dong nghia quy vi sé khong di diéu
kién nhén tin dung thué doanh nghiép. Bat ky ai bao quy
vi thanh 13p cong ty trach nhiém hiru han (LLC) dé sir dung
nang luong mit troi déu dang c¢6 thuyét phuc quy vi lam diéu
gi d6 bat hop phap va quy vi khong nén 1am an véi ho.

Chir Viét Tat Clia Khach Hang:

Uy Ban Tién ich Céng Cong California | cpuc.ca.gov/solarguide

trang 3



Néu quy vi cho rang minh la
nan nhan cua gian lan nang
lWgng mat trdi hoac bi tuf chai
bat ky quyén nao & trang tiép
theo, quy vi c6 thé nép don
khiéu nai chdng lai nha thau
hodc nhan vién ban hang cai
thién nha & véi HGi Déng Cap
Phép Nha Thau Tiéu Bang
(CSLB) theo so 800-321-CSLB
(2752) hoac www.cslb.ca.gov/
consumers.

Né&u quy vi nghirang minh 3
nan nhan cua gian lan tai chinh,

hay truy cap www.dfpi.ca.gov/
file-a-complaint.

trang 4

Trudc Khi Quy Vi Ky Hgp Péng

Pim bio nhin dwoe gia thau tir it nhit 3 nha cung cip ning
lwong mit troi khac nhau. Tim hiéu cach so sanh béo gi4 truc
tuyén va so sanh cac gia thiu quy vi nhan duogc. Luu ¥ ring gia thau
ré nhat khong nhét thiét phai 1a lya chon tdt nhat danh cho quy vi.
Gia thau qua thap c6 thé cho thdy nha cung cap ning luong mit troi
dang c¢b gang cit giam chi phi. Pirng ngn ngai héi bat ky cau héi
nio vé nha cung cip ning lwong mit troi.

Yéu ciu sb gidy phép CSLB ciia nha cung cip ning lwgng mit
troi. Néu quy vi dugc lién h¢ qua dién thoai hodc nhan vién ban
hang truc tiép, hiy yéu cau ho cung cip sé ding ky nhan vién kinh
doanh cai thién nha ¢ (HIS) ctia ho. Kiém tra sé dé dam bao ching
hop 18 va lién quan dén nha cung cip niang lugng mit troi bing
cach truy cap www.cslb. ca.gov/consumers hoac goi 800-321-CSLB
(2752).

Sb Gidy Phép CSLB la:

(Néu c0)
S6 Pang Ky HIS la:

Gidy phép CSLB phai con hiéu luc va phai c¢o phan loai gidy phép
C-46 (Nha thau ning lwong mit troi), C-10 (Nha thau dién) va/hoic
B (Nha thau xay dung chung) dé lip dat hé thong ning lwong mat
troi dan dung.
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Danh Sach Kiém Tra “Trudc Khi Ky”

Hay dam bao quy vi da hoan thanh nhiing muc nay trudc khi ky bat ky
tai liéu nao!

Pirng ky bit cir thir gi néu quy vi caim thiy cin thém thoi gian dé nghién ciru hoic suy
nghi vé quyét dinh ciia minh.

O
(]

Nhan duoc it nhat 3 chao gia cho h¢ théng nang lugng mat troi tai nha quy vi.

Doc k¥ tat ca cac tai liéu khac ma nha cung cdp ning lwong mit trdi cung cp cho quy vi.
Nhiing tai liéu nay t6i thiéu phai bao gdm: 1) Tai liéu cong bd hé thong nang lwong mat troi,
2) hop ddng va 3) gidy to tai chinh.

Kiém tra xem quy vi c6 du diéu kién tham gia bat ky chwong trinh ning lwong mit trdi danh
cho ngudi thu nhap thap nao khong tai cpuc.ca.gov/solarguide/lowincomesolar trong d6 c6
cac bién phap bao vé manh mé cho nguoi ti€u dung.

Hay can nhéc viéc ci thién hiéu qua sir dung ning lugng cho ngdi nha ciia quy vi trudce khi
lap dat hé thong ning luong mit troi. Cach nay c6 thé giup quy vi tiét kiém tién va tiét kiém
chi phi nhiéu hon so véi lap dit hé thong nang lugng mat troi.

Truy cép trang web Huéng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Ning Lugng Mit Troi cia CPUC,
www.cpuc.ca.gov/solarguide, dé biét thém thong tin vé nhimg didu can tim kiém & mot nha
cung cap t6t va cach bao vé ban than khoi gian 1an.

Yéu cau nha cung cap ning luong mit troi cung cip 3 thong tin tham khao tir khach hang va
goi dién hodc ghé tham ho.

Kiém tra dé dam bao gidy phép ctia nha cung cip ning luong mat trdi va néu co, sé ding ky
ctia nhan vién ban hang cai thién nha & 1a hién hanh va hop 18 véi Hoi Dong Cap Phép Nha
Thau Tiéu Bang tai: www.cslb.ca.gov/onlineservices/checklicenseii/ checklicense.aspx

Ném rd mdc thoi gian dién tiép theo sau khi quy vi ky hop ddng lap dit hé thong niang lugng
mat troi.

Néu quy vi chuén bi lap dat hé thong luu trir pin ning lugng mat troi, hily dam bao quy vi
hiéu rd céc thiét 1ap khac nhau cho pin dé pht hop voi muc tiéu tai chinh va ning luong cua
minh. Hiy yéu cdu ngudi cai dat hudng dan quy vi cac tily chon khac nhau néu quy vi chwa
lam diéu nay.

Hiéu rd hoa don tién dién ciia quy vi s& thay ddi ra sao khi ldp dat hé thong nang luong mat
troi hodc pin. Hiy yéu cau nguoi lap dit va/hodc cong ty tién ich giai thich cho quy vi.
Kiém tra xem nha cung cap niang luong mit troi cia quy vi ¢6 nam trong Danh Sach Cong
Khai Cac Nha Cung Cip Ning Luong Mit Troi Khong Tudn Thu caa CPUC hay khong tai:
www.cpuc.ca.gov/solarpubliclist

Néu quy vi tai trg hé thdng ciia minh thong qua mot bén thi ba, hiy yéu cau don vi cho vay,
nha cung cap dién mit trdi hodc quan 1y chuong trinh giai thich rd vé thoa thuan tai chinh.
Tim danh sach cac cdu hoi quan trong can hoi tai www.cpuc.ca.gov/solarguide

Luu lai ban sao cua tat ca tai liéu quy vi nhan dugc. Diéu nay bao gom viéc tai xuong ban sao
cliing cua tai liéu vao may tinh hoac tham chi in ching ra. Thong tin nay s€ hitu ich néu quy
vi ban nha, can thay mai nha hodc gap bat ky van dé stra chita hodc bao tri nao.
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trang 6

Ky Vao Hudéng Dan Nay

DPuing cam thay ap luc khi phai doc hét tat ca tai liéu trong khi nhan
vién ban hang chd ddi.

Quy vi c6 thé yéu cau ho quay lai sau dé quy vi c6 thdi gian doc hgp
dong va hudng dan nay trudc khi ky. Vui long xac nhin tiing cau dugi
day bang cach ky tat vao mai dong. Néu cau nao d6 khdng phu hdp véi
quy vi, hay viét “N/A” thay thé. M6i 6 PHAI chifa chif cai dau tén quy vi
hoac “N/A”. Ghi lai moi cau hoi quy vi thac mac.

Khach hang

Vui 10ng x4c nhan ting tuyén bd dudi day bang cach danh dau vao timg 6. Néu tuyén bd nao
khong phu hop véi quy vi, vui 10ng viét “N/A” (khong ap dung voi t61) vao 6 cia tuyén bd
d6. M&i 6 PHAI dugc danh du hodc chira chit “N/A”.

__ Tbi van chua ky hop dong lap dat hé thong ning lugng mit troi véi nha cung cip ning
lugng mat troi.

__ Nha cung cép ning luong mit troi di cung cap cho t6i mot ban sao ciia Huéng Dan Bao
Vé Nguoi Tiéu Dung Nang Luong Mat Troi dai 7 trang nay trude khi ho thu thap chi ky
cta toi bén dudi.

__ Nha cung cép ning luong mit troi di cho toi thoi gian dé doc toan bo hudng dan dai 7
trang nay va truy cap Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Ning Lugng Mit Troi truc
tuyén cua CPUC (www.cpuc.ca.gov/solarguide).

__ Téi dugc cung cap tiiy chon ky Huéng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Nang Lugng Mit
Troi ndy bang hinh thirc dién tir hodc viét tay néu t6i yéu cau.

__ Néu t6i duoc chao moi trong qua trinh ban hang tan nha va khong yéu cau rd rang vé
dinh dang dién tu, t6i s€ dugc cung cép mot ban sao cua Huong Dan Bao Vé Nguoi Tiéu
Dung Nang Lugng Mat Troi ¢ dang giay.

__ Nha cung cép ning lugng mat troi dd cho toi co hoi doc huéng dan nay bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Viét, tiéng Tagalog, tiéng Armenia, tiéng Bo Dao
Nha hoic tiéng Dari néu ho néi chuyén véi t6i bing mot trong nhitng ngon ngit do.

__ Néu t6i chon ky Huéng Dan Bao Vé Ngudi Tiéu Dung Nang Luong Mit Troi, toi sé st
dung dia chi email do t6i tao va kiém soat trude khi ky théa thuan ban, cho thué hoac
mua dién.

__ Téi dd nhan duoc Tai Liéu Cong B6 Hé Théng Nang Luong Mat Troi, trong do liét ké
céc thong tin tai chinh vé hé théng nang luong mit troi va/hodc hé thong pin cua toi.

__ Trong Muc 4 “Tiét Kiém Ning Luong” ctia Tai Liéu Cong B6 Hé Thong Ning Lugng
Mit Troi, Néu nha cung cap dién mat troi khong thé sir dung dir liéu dién ning tiéu thu
theo tirng gio ciia toi, nha cung cip di dwa ra cho t6i mot 1o giai thich thoa déng vé 1y do
va toi x4c nhan rang ho di nd luc x4c dang dé truy cap dir lidu nay.
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__ Téi hiéu rang bat ky wdce tinh nao t6i nhan dugc vé khoan tiét kiém hoa don tién dién
tiém nang cua minh khong c6 trong Tai Liéu Cong B6 Hé Thong Niang Luong Mat Troi
déu duoc tinh todn bang cach sir dung mtc ting gia dién trung binh do CPUC tinh toan,
theo muc ti da. T6i c6 thé tim thdy mirc trung binh téi da nay tai www.cpuc.ca.gov/
solarguide, va co thé hoi nguoi 1ép dit cta toi vé mirc gia da duoc st dung bat ¢t lac
nao.

__ Téi d3 yéu cau nha thau giai thich v& bit ky wéc tinh tiét kiém hoa don nao ma téi nhin
duoc.

__ Nha cung cip ning lwong mit troi da giai thich va cung cap cho toi tai liéu vé tai chinh
ctia hé thong lap dat nay, bao gdm sb tién toi phai tra hién tai, s tién toi s& tra mdi thang
va 1ai suat hodc ty 16 ting gia s& anh hudng nhu thé nao dén khoan thanh toan cua toi
trong tuong lai.

Bé‘mg viéc ky tén, t6i xac nhan réng t61 d3 doc va hiéu Hudéng Dan Bao Vé Nguoi Tiéu Dung
Ning Luong Mat Troi California. Toi ciing khing dinh rang thong tin tir hop dong ning
lugng mat troi, don xin két ndi, Tai Liéu Cong B6 Hé Théng Nang Luong Mat Troi va/hoac
thoa thuan tai chinh cua t6i c¢6 thé duoc co quan quan 1y nha nudc xem xét va thu thap dé
dam bdo tuan thu luat bao v¢€ nguoi ti€u dung nang luong mat troi cua California.

Tén Khach Hang Viét Hoa Ngay

Chit Ky Cua Khach Hang

Nha Cung Cap Nang Lugng Mat Troi

Tén Dai Dién Cong Ty Ngay

Chir Ky Nguoi bai Dién bién Thoai Cong Ty

Tén Cong Ty Email Cong Ty

S6 Giay Phép CSLB Phan Loai Gidy Phép CSLB Ctia Cong Ty
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