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បន្តតទៅ�ខាងក្រោ��យ

ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់កុ្នុ�ងវិកិ្កកយបត្រ�សេ�វាសាធារណៈៈរបស់់អ្ននកប្រែ��ប្រួ�លរៀ�ៀងរាល់់ខែ� 
ដោ�យអាស្រ័�័យលើ�ើបរិមិាណថាមពលដែ�លអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ ឧទាហរណ៍ ៍នៅ�កុ្នុ�ង
ខែ�រដូូវក្តៅ�ៅដែ �លមានអាកាសធាតុុក្តៅ�ៅ  អ្ននកអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់អគ្គិ�សនីីច្រើ��ើនជាង
មុុន ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �ឱ្យយផ្ទះះ�របស់់អ្ននកត្រ�ជាក់់។ ការទទួលបានវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លមាន
ចំំនួួនខ្ពពស់់ខុុសពីីធម្មមតាអាចបង្កកឱ្យយមានភាពតានតឹឹង។ ដោ�យចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �កុ្នុ�ង
គម្រោ��ងបង់់ថ្លៃ�ៃថេ�រ អ្ននកនឹឹងអាចបង់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដដែ�លរៀ�ៀងរាល់់ខែ�
សម្រា�ប់់វិកិ្កកយបត្រ�សេ�វាសាធារណៈៈរបស់់អ្ននក។ នេះ�ះអាចជួួយអ្ននករៀ�ៀបចំំថវិកិា និិង
ជៀ�ៀសវាងការភ្ញាា ក់់ផ្អើ�ើ�លពីីវិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លមានចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ខ្ពពស់់។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទទួលថាមពលពីកី្រុ�មុហ៊ុុ�ន Pacific Gas and Electric Company 
(PG&E) កម្មម វិធិីីនេះ�ះមានឈ្មោះ�ះ �ថា គម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់មានតុុល្យយភាព។ វា
មានឈ្មោះ�ះ �ខុុសគ្នាា  ប៉ុុ�ន្តែ�ែកម្មម វិធិីីនេះ�ះដំំណើ�ើរការដូូចគ្នាា ទៅ�នឹឹង គម្រោ��ង
បង់់ប្រា�ក់់ថេ�ររបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

របៀ�ៀបដំណំើ�ើរការ
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក
កុ្នុ�ងរយៈៈពេ�ល 12 ខែ�ចុុងក្រោ��យ ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់ថា ជាធម្មមតាអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ថាមពល
ប៉ុុ�ន្មាាន ។ ក្រុ�មុហ៊ុុ�ននឹឹងកំំណត់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់សម្រា�ប់់បង់់តាម គម្រោ��ង
បង់់ប្រា�ក់់ថេ�រថ្មីី�របស់់អ្ននក ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការប្រើ��ើប្រា�ស់់កន្លលងមក និិងគណនា
តាមចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់មធ្យយមនៃ�វិកិ្កកយបត្រ�មុុនៗរបស់់អ្ននក។

ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់មធ្យយមនេះ�ះនឹឹងក្លាា យជាចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូបង់់ជា
រៀ�ៀងរាល់់ខែ�តាមគម្រោ��ងថ្មីី�។ អ្ននកនឹឹងបង់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដដែ�លរៀ�ៀងរាល់់ខែ�។ 
នៅ�ខែ�ខ្លះះ� អ្ននកនឹឹងបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ថាមពលច្រើ��ើនជាងបរិមិាណដែ�លអ្ននកបាន
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាក់់ស្តែ�ែ ង ហើ�ើយខែ�ផ្សេ�េងទៀ�ៀត អ្ននកនឹឹងបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ថាមពលតិិច
ជាងបរិមិាណដែ�លអ្ននកបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាក់់ស្តែ�ែ ង។

រៀ�ៀងរាល់់ពីីរបីីខែ�ម្តតង ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលបរិមិាណ
ថាមពលដែ�លអ្ននកបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាក់់ស្តែ�ែ ង ហើ�ើយប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបវាជាមួួយចំំនួួន
ទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លអ្ននកបានបង់់។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកបានបង់់ប្រា�ក់់តិិចជាងថាមពលដែ�ល
អ្ននកបានប្រើ��ើប្រា�ស់ ់អ្ននកនឹឹងត្រូ�វូបង់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លនៅ�សល់់។ វាមានសារៈៈសំំខាន់់

http://www.cpuc.ca.gov
https://www.cpuc.ca.gov
https://www.facebook.com/CaliforniaPUC/
https://bsky.app/profile/californiapuc.bsky.social
https://www.instagram.com/CaliforniaPUC/
https://x.com/californiapuc
https://www.youtube.com/californiapuc
https://www.threads.com/@californiapuc
https://www.linkedin.com/company/californiapuc



ម្រោ��ងបង់ថ់្លៃ�ៃថេ�រ
បន្តតពីីខាងមុុខ

ដែ�លត្រូ�វូយល់់ថា គម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់ថេ�រ មិិនបានកាត់់បន្ថថយចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់កុ្នុ�ង
វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកទេ�។ អ្ននកនៅ�តែ�ត្រូ�វូបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ ថាមពលទាំងំអស់់ ដែ�ល
អ្ននកបានប្រើ��ើប្រា�ស់់។ គម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់ថេ�រគ្រា�ន់តែ�ធ្វើ�ើ �ឱ្យយការបង់់ប្រា�ក់់របស់់អ្ននកមាន
ចំំនួួនស្មើ�ើ� ៗគ្នាា  ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននករៀ�ៀបចំំថវិកិាបានកាន់តែ�ប្រ�សើ�ើរ។ រៀ�ៀងរាល់់ពីីរបីីខែ�
ម្តតង ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលបរិមិាណថាមពលដែ�លអ្ននក
បានប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាក់់ស្តែ�ែ ង ហើ�ើយប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបវាជាមួួយចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លអ្ននកបាន
បង់់។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ថាមពលតិិចជាងបរិមិាណដែ�លអ្ននក
បានប្រើ��ើប្រា�ស់ ់អ្ននកនឹឹងត្រូ�វូបង់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លនៅ�ខ្វះះ� ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ �ឱ្យយគណនីី
របស់់អ្ននកមានសមតុុល្យយ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបានបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ថាមពលច្រើ��ើនជាង
បរិមិាណដែ�លអ្ននកបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាក់់ស្តែ�ែ ង ឥណទាននឹឹងត្រូ�វូបានបញូ្ចូ�លទៅ�កុ្នុ�ង
គណនីីរបស់់អ្ននក។ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លអ្ននកត្រូ�វូបង់់ប្រ�ចាំំខែ�ថ្មីី� នឹឹងត្រូ�វូបានកែ�សម្រួ�ល
ឱ្យយស្រ�បទៅ�នឹឹងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ថាមពលជាក់់ស្តែ�ែ ងចុុងក្រោ��យរបស់់អ្ននក។

ទោះ�ះបីីជាកម្មម វិធិីីគម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់ថេ�រ មានលក្ខខណៈៈស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាានៅ �តាមក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈនីីមួួយៗក៏៏ដោ�យ ក្រុ�មុហ៊ុុ�នមួយចំំនួួននឹឹងពិិនិិត្យយ និិង
វាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិញិនូូវការគិិតថ្លៃ�ៃរៀ�ៀងរាល់់បីីខែ�ម្តតង ខណៈៈក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្សេ�េងទៀ�ៀតនឹឹង
វាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិញិរៀ�ៀងរាល់់ប្រាំ�ំមួួយខែ�ម្តតង។ អង្គគភាព CHANGES កុ្នុ�ងតំំបន់់របស់់
អ្ននកអាចផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ� តអំំពីីការវាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិញិ សម្រា�ប់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់
សេ�វាសាធារណៈៈនៅ�កុ្នុ�ងតំំបន់់របស់់អ្ននក។ អង្គគភាព CHANGES របស់់អ្ននកក៏៏នឹឹង
បង្ហាា ញអ្ននកពីីរបៀ�ៀបតាមដានការប្រើ��ើប្រា�ស់់ថាមពលជាក់់ស្តែ�ែ ងរបស់់អ្ននក និិង
ប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបវាជាមួួយចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លអ្ននកបានបង់់តាមគម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់ថេ�រ។

តើ�ើគម្រោ��ងបង់ប់្រា�ក់ថ់េ�រសមស្រ�បសម្រា�ប់អ់្ននកឬទេ�?
គម្រោ��ងបង់ប់្រា�ក់ថ់េ�រអាចជាជម្រើ��ើសល្អអ  ប្រ�សិនិបើ�ើអ្ននកចង់ដ់ឹងឹច្បាាស់់ថា ជាទូូទៅ�អ្ននក
នឹងឹត្រូ�វូបង់ប់្រា�ក់ប់៉ុុ�ន្មាានក្នុ �ងមួួយខែ�។ អ្ននកក៏គួ៏ួរត្រៀ��ៀមខួ្លួ �នបង់ថ់្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមរៀ�ៀងរាល់់ពីរីបីី
ខែ�ម្តតង នៅ�ពេ�លក្រុ�មុហ៊ុុ�នពិនិិតិ្យយមើ�ើលការប្រើ��ើប្រា�ស់រ់បស់់អ្ននក និងិធ្វើ�ើ �ការកែ�សម្រួ�ល។

អតិថិជិនដែ�លអាចមិនិទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍
ទោះ�ះបីីវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននកមានចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ថេ�ររៀ�ៀងរាល់់ខែ�ក៏៏ដោ�យ រៀ�ៀងរាល់់
ពីីរបីីខែ�ម្តតង ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈរបស់់អ្ននកនឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់របស់់អ្ននក ដែ�លអាចបណ្តាា លឱ្យយមានការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម ប្រ�សិិនបើ�ើការប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់របស់់អ្ននកកើ�ើនឡើ�ើង។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិិតថា អ្ននកអាចមានការលំំបាកកុ្នុ�ងការ
បង់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់បន្ថែ�ែមដែ�លត្រូ�វូបង់់ បន្ទាាប់ ់ពីីរយៈៈពេ�លពិិនិិត្យយឡើ�ើងវិញិ នោះ�ះ
គម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់ថេ�រ ប្រ�ហែ�លជាមិិនមែ�នជាជម្រើ��ើសល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់អ្ននកទេ�។

អង្គគភាព CHANGES របស់់អ្ននកអាចជួួយអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �កុ្នុ�ង គម្រោ��ងបង់់ប្រា�ក់់ថេ�រ។ 
វាក៏៏អាចពិិនិិត្យយមើ�ើលវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក ជួួយអ្ននកបំំពេ�ញឯកសារ ទាក់់ទងជាមួួយ
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផ្គគត់់ផ្គគង់់សេ�វាសាធារណៈៈជំំនួួសអ្ននក និិងឆ្លើ�ើ� យសំំណួួរ និិង/ឬកង្វវល់់របស់់អ្ននក។

ជំនួំួយ និងិការយល់ដ់ឹងឹសហគមន៍អ៍ំពំីី
សេ�វាឧស័្ម័�នធម្មមជាតិ ិនិងិអគ្គិ�សនីី

កម្មម វិធិី ី(CHANGES)
www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

teamandchanges@cpuc.ca.gov

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យ
ការជំំទាស់់របស់់អ្ននកជាមួួយក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ផ្តតល់់សេ�វាកម្មមបានទេ� សូូមទាក់់ទង 

CHANGES CBO របស់់អ្ននក។

សូូមទាក់ទ់ងអង្គគភាព CHANGES កុ្នុ�ងតំំបន់រ់បស់អ់្ននក ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានជំនួំួយ៖

https://www.cpuc.ca.gov/team-and-changes
mailto:teamandchanges%40cpuc.ca.gov?subject=

