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El costo de su factura de servicios publicos varfa todos los meses segtin la cantidad de
energfa que consuma. Por ejemplo, en los meses mds cdlidos del verano, es posible
que use mds electricidad para refrigerar su hogar. Recibir una factura inusualmente
alta puede resultar estresante. Al inscribirse en el Plan de Pagos Nivelados, podrd
pagar el mismo monto todos los meses en su factura de servicios publicos. Esto

puede ayudarlo a planificar su presupuesto y evitar la sorpresa de una factura elevada.

Si recibe el servicio de energfa a través de Pacific Gas and Electric Company
(PG&E), el programa se denomina Balanced Pay Plan (Plan de Pagos
Balanceados). Tiene un nombre diferente, pero el programa funciona igual que

los Planes de Pagos Nivelados de otras empresas de servicios publicos.

Como funciona

La empresa de servicios publicos revisard sus facturas de los tltimos 12 meses para
determinar cudnta energfa consume habitualmente. La empresa basard el nuevo
monto de pago de su Plan de Pagos Nivelados en su consumo anterior, calculando
el promedio de sus facturas anteriores.

Este promedio serd el monto mensual que pagard en el nuevo plan. Pagard el mismo
monto todos los meses. Algunos meses pagard por mds energfa de la que realmente

consume y otros meses pagaré por menos energl’a dC la que realmente consume.

Cada unos pocos meses, la empresa de servicios puablicos revisard la cantidad

real de energfa que ha consumido y la comparard con el monto que ha pagado.

Si ha pagado por menos energfa de la que consumid, deberd pagar el monto. Es
importante comprender que el Plan de Pagos Nivelados no reduce el monto de su
factura. Adn tendrd que pagar por TODA la energia que consuma. El Plan de Pagos
Nivelados simplemente equipara sus pagos para ayudarlo a presupuestar mejor.
Cada unos pocos meses, la empresa de servicios publicos revisard la cantidad real
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de energfa que ha consumido y la comparard con el monto que ha pagado. Si ha
pagado por menos energia de la que consumid, deberd pagar el saldo faltante para
saldar su cuenta. Si ha pagado por mds energia de la que realmente consumisé, se
aplicard un crédito a su cuenta. El monto de su nuevo pago mensual se ajustard para

reflejar su consumo real de energfa més reciente.

Aunque el programa del Plan de Pagos Nivelados es similar en cada empresa de
servicios publicos, algunas empresas revisan y reevaltan los cargos cada tres meses,
mientras que otras lo hacen cada seis meses. Su organizacién local de CHANGES
puede brindarle detalles sobre las reevaluaciones de las empresas de servicios
publicos de su zona. Su organizacién de CHANGES también le mostrard cémo
realizar un seguimiento de su consumo real y compararlo con el monto que pagd
en el Plan de Pagos Nivelados.

¢Es el Plan de Pagos Nivelados adecuado para usted?

El Plan de Pagos Nivelados puede ser una buena opcién si desea saber exactamente
cudnto pagard en la mayorfa de los meses. También debe estar preparado para pagar
cargos adicionales cada unos pocos meses cuando la empresa realice una revisién de
su consumo y haga los ajustes correspondientes.

Clientes que podrian no beneficiarse

Aunque su factura tendrd una tarifa fija cada mes, cada unos pocos meses su
empresa de servicios publicos realizard una revisién que podria derivar en un cargo
adicional si su consumo aumenté. Si considera que tendrd dificultades para pagar
cualquier monto adicional adeudado tras el periodo de revisién, es posible que el
Plan de Pagos Nivelados no sea la mejor opcién para usted.

Su organizacién de CHANGES puede ayudarlo a inscribirse en el Plan de Pagos
Nivelados. También puede revisar sus facturas, ayudarlo a completar trimites,
hablar con la empresa de servicios publicos por usted y responder a sus preguntas
o inquietudes.

Comuniquese con su organizacién CHANGES local para recibir asistencia:
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Programa Ayuda y Sensibilizacion
Comunitaria sobre los Servicios de
Gas Natural y Electricidad

Programa (CHANGES)

WWwWw.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

Si no puede resolver una disputa con
su proveedor de servicios, contacte a
su CHANGES CBO.
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