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Hoa don tién ich ctia quy vi thay doi hang thang tiiy thudc vao luong ning luong
quy vi st dung. Vi dy, vao nhiing thang hé néng birc, quy vi c6 thé str dung
nhiéu dién hon dé lam mat nha. Viéc nhan duge mot hoa don cao bat thuong cé
thé gdy cang thang. Khi dang ky tham gia G6i Thanh Toan C6 Pinh, quy vi c6
thé tra ciing mot s6 tién mdi thang cho hoa don tién ich cia minh. Didu nay co
thé giup quy vi lap ngan sach va tranh bit ngd v6i mot hoa don 16n.

Néu quy vi nhan dién tir Pacific Gas and Electric Company (PG&E),
chuong trinh nay duoc goi 13 G6i Thanh Toan Can Bing. Tén goi khac,
nhung chuwong trinh nay hoat dong twong tu nhu cac Goi Thanh Toan

C6 Dinh ciia cc cong ty tién ich khac.

Phudng Thic Hoat Dong

Cong ty tién ich s& xem xét hda don cua quy vi trong 12 thang qua dé x4c dinh
luong dién nang quy vi thuong str dung. Cong ty s€ dua trén mure su dung trude
day ctia quy vi dé tinh toan sé tién ctia Goi Thanh Toan C6 Dinh méi, bang cach
liy trung binh cac héa don trudc d6 clia quy vi.

Mirc trung binh nay sé 13 s6 tién hang thang quy vi phai tra theo gbi cudc moi.
Quy vi sé tra cing mot s6 tién mdi thang. C6 nhimg thang quy vi s& phai tra tién
dién nhidu hon muc thuce té sir dung, va c6 nhimng thang quy vi s& phai tra it tién
dién hon muc thuc té sir dung.

Ctr vai thang mot 1an, cong ty tién ich s& xem xét lugng dién thuc t& quy vi da

sir dung va so sanh véi sb tién quy vi da thanh toan. Néu quy vi di tra tién it hon
cho lugng dién da st dung, quy vi s& can phai tra sb tién twrong ing. Piéu quan
trong can hiéu 13 Goi Thanh Toan C6 Pinh khong lam giam sb tién trong hoa don
ctia quy vi. Quy vi van s& phai tra tién cho TOAN BO luong dién ma quy vi st
dung. G6i Thanh Toan C6 Pinh gitip can bang cac khoan thanh toan cua quy vi,
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gitip quy vi 1ap ngan sach tot hon. Ctr vai thang mot lan, cong ty tién ich s& xem
xét lvong dién thuc té quy vi da sir dung va so sanh véi sb tién quy vi da thanh
toan. Néu quy vi di tra tién it hon cho lwong dién quy vi da st dung, quy vi can
phai thanh toan sé tién con thiéu dé can bang tai khoan. Néu quy vi da thanh toan
nhiéu hon murc thuc té st dung dién nang, mot khoan tién hoan lai s& dugc cdng
vao tai khoan ctia quy vi. SO tién thanh toan hang thang méi ctia quy vi s& dugc
diéu chinh dé phan anh mic tiéu thu nang lugng thuc té gan day nhat cia quy vi.

Mic du G6i Thanh Toan Ccé Dinh tuong tu nhau & moi cong ty dién lyc, nhung
mot s6 cong ty s& xem xét va danh gia lai phi mdi ba thang, trong khi nhing
cong ty khac s& danh gia lai phi mdi sau thang. T6 chirce CHANGES tai dia
phuong cia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi thong tin chi tiét vé viéc danh gia
lai murc ti€u thu tir cac cong ty tién ich trong khu vuec. Tb chirc CHANGES cua
quy vi ciing s& hudng dan quy vi cach theo doi mirc sir dung thyc té va so sanh
v6i sb tién quy vi da tra theo G6i Thanh Toan C6 Dinh.

Goi Thanh Toan €6 Dinh C6 Chinh Xac VGi Quy Vi Khong?
G6i Thanh Toan C6 Dinh ¢6 thé 1a lya chon tét néu quy vi mudn biét chinh xac
minh s& phai tra bao nhiéu trong hau hét cac thang. Quy vi ciing nén chuén bi
san sang tra thém phi dinh ky vai thang mot 1an khi cong ty tién hanh xem xét va
diu chinh muc sir dung ctia quy vi.

Khach Hang C6 Thé Khéng Dudc Hudng Lgi

Mic du hoa don ciia quy vi s& & mirc ¢b dinh mdi thang, nhung ¢t vai thing mot
lan, cong ty tién ich s& tién hanh xem xét va c6 thé tinh thém phi néu mirc tiéu
thy ctia quy vi tang 1én. Néu quy vi cho rang minh s& gip kho khin trong viéc
thanh toan bat ky khoan tién nao con ng sau thoi gian xem xét, Goi Thanh Toan
C6 Dinh c6 thé khong phai 1a ké hoach tét nhat danh cho quy vi.

T chirce CHANGES cuia quy vi c6 thé giup quy vi dang ky tham gia G6i Thanh
Toan C6 Pinh. Té chire nay ciing co thé kiém tra hoa don cua quy vi, giup quy
vi dién gidy to, lién hé voi cong ty cung cap dich vu tién ich thay quy vi va tra
10i céc cau hoi va/hodc thac mic cia quy vi.

Hay lién hé vdi t6 chiic CHANGES tai dia phudng clia quy vi dé dudc ho trg:
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Ho Trg Cong Dong va Nang Cao Nhan
Thdc V& Dich Vu Khi B8t Tu Nhién va
bién
Chuang trinh (CHANGES)
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Néu quy vi khong thé giai quyét tranh
chap vdi nha cung cap dich vu, hay lién
hé véi CBO CHANGES cua quy vi.
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