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Cac Chudng Trinh H6 Trg Chi Phi Dich Vu Tién ich

C4 rat nhigu chudng trinh c6 thé Cac Chuadng Trinh Gitup Giam Hoa Ddn Cua Quy Vi

gitp quy vi giam bét cac khoan Quy vi c6 thé du didu kién tham gia mot hodc nhiéu chuong trinh sau day dé giup
phi hodc hé trg quy vi giai quyét giam s6 tién trong héa don tién ich:

khé khan vé thanh toan. Moi
chuang trinh ¢ cic quy tic va
yéu cau vé trinh d6 khac nhau.
T6 chlic CHANGES cla chung t6i
6 thé gitp quy vi tim hiéu va

Chuong Trinh Gia Dién Thay Thé Cha California (CARE)

Chwong trinh CARE danh cho cac ho gia dinh c6 thu nhap thip du diéu kién. Quy
vi ¢6 thé du diéu kién néu thu nhap ho gia dinh ciia quy vi thip hon mirc gisi han
quy dinh ctia chuong trinh. Quy vi ciing c6 thé du diéu kién néu dang tham gia
mot sb chuong trinh hd trg nhat dinh, chéng han nhu Chuong Trinh HS Trg Y Té
ddng ky cac chudng trinh phu California (Medi-Cal) hoic chuong trinh hd tro lién bang danh cho Phu N, Tré
hagp véi quy vi. So Sinh va Tré Em (WIC). CARE cung cdp mtrc giam gia 30-35% cho hoa don
tién dién va 20% cho hoa don tién ga.

Chuong Trinh HO Trg Gia Dién Cho Gia Dinh (FERA)

Cac gia dinh c6 thu nhap h¢ gia dinh vugt qua mirc quy dinh cua chuong trinh
CARE van c6 thé du diéu kién tham gia chuong trinh FERA. Céc gia dinh tham
gia chuong trinh FERA s& dugc giam 18% hoa don tién dién. Mau don dang ky
gidng nhau duoc sir dung cho ci chuong trinh CARE va FERA.

Chuadng Trinh HO Trd Tiét Kiém Nang Lugng (ESAP)

Néu quy vi dap tng cac yéu cau vé diéu kién tham gia chuwong trinh CARE, quy vi
ciing c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu ESAP. Chuong trinh nay gitp giam chi

phi ning lugng hang thang ctia quy vi théng qua viée trang bi mién phi cac thiét b
cach nhiét, nang cép hiéu qua ning lugng va hd trg thanh toan héa don dién nuée.

Cac dich vu ¢6 thé bao gdm cach nhiét mai nha, dan gioang ctra, tram khe ho, sira

chita ctra s6 va cira ra vao, va lép dat cac thiét bi tiét kiém nang lugng.
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PROGRAM

COMMUNITY HELP AND AWARENESS OF NATURAL GAS AND ELECTRICITY SERVICES
A PROGRAM OF THE CALIFORNIA PUBLIC UTILITIES COMMISSION

H& Trg Y Té C6 Ban

Chuong trinh H3 Trg Y Té Co Ban cho phép quy vi mua nhiéu dién ning hon
v6i gia thap nhat hién c6 ciia cong ty dién luc néu quy vi hodc mot thanh vién
trong gia dinh quy vi phu thugc vao dién niang dé van hanh thiét bi y té hodc
diéu tri bénh hiém ngheo. Tiéu chi xét duyét dya trén nhu ciu y té. Pon xin
kham sirc khoe ban dau cta quy vi phai duoc bac si ky xac nhan.

Cac chudng trinh ho trg quy vi thanh toan héa don

Chuang Trinh Ho Trg Nang Lugng Gia Dinh Thu Nhap Thap (LIHEAP)

LIHEAP cung cip hai loai h tro khac nhau:

1. Céc dich vu cach nhiét gitip giam hoa don tién dién bang cach giam lugng
nang lugng ma h¢ gia dinh cua quy vi can tiéu thu.

2. HO trg khén cép thanh toan h()’al dgn cho ngudi tidu ding ¢ thu nhap thap
dudi hinh thire giam trir vao so tién hoa don.

Quy trinh ndp don yéu cau cac gidy to cu thé va tuan tha nghiém ngit thoi han.
T chitc CHANGES cuia quy vi s& hd tro quy vi diing ky chwong trinh LIHEAP.

Cac chuang trinh ho trd do cac cdng ty dién luc cung cap
Céc cong ty cung cap dich vu tién ich ciing ¢6 cac chuong trinh hd tro quy vi
trong trudng hop khan cép vé hoa don. Hau hét cac chuwong trinh déu cung cap
khoan giam trir hoa don mét 1an cho ngudi tiéu dung du didu kién.

CHUGNG TRINH REACH CUA PACIFIC GAS AND ELECTRIC (PG&E)

QUY HO TRG NANG LUGNG CUA SOUTHERN CALIFORNIA EDISON (SCE)

QUY HO TRG KHi DOT CUA SOUTHERN CALIFORNIA GAS (SOCALGAS)

CHUGNG TRINH HANG XOM TG1 HANG XOM CUA SAN DIEGO GAS AND
ELECTRIC (SDG&E)

T chitc CHANGES ciia quy vi c6 thé kiém tra hoa don, gitp quy vi dién gidy
to va lién hé véi cong ty cung cap dich vu tién ich thay mat quy vi vé hoa don
hodc tai khoan tién ich cua quy vi.

Hay lién hé vdi t6 chiic CHANGES tai dia phudng clia quy vi dé dudc ho trg: California Public
Utilities Commission
H6 Trg Cong Dong va Nang Cao Nhan
Thfc Vé Dich Vu Khi P&t Tu Nhién
va Dién
Chudng trinh (CHANGES)

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes

teamandchanges@cpuc.ca.gov

NéEu quy vi khéng thé giai quyét tranh
chap véi nha cung cap dich vu, hay lién
hé véi CBO CHANGES cua quy vi.
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