Vietnamese/Avoiding Disconnection/2016

Pirng dé dich vu bj cat

M6t héa don tra tién chi phi khi dét va dién phai trd nhiéu tién hay mét chi
phi bat ng® co6 thé dwa dén khd khan trong viéc thanh toan héa don. Tuy
vay, néu héa don khéng dwoc thanh toan, cong ty cung cap khi dét va dién
c6 thé cat dich vu cung cép cho quy vi. Mét khi dich vu ctia quy vi da bj cat,
quy Vi c6 thé phai trd chi phi ndi lai dich vu hay phai dat coc tién dé duy tri
dich vu.

Pay la nhirng diéu quy vi c6 thé lam dé tranh bij cat dich vu:

1. Gitr cho héa don tra tien méi thang thap
bang céach tiét kiém nang lwong. Tat dén va
gidam thiéu sy x& dung may lanh hay may
sw&i sé lam giam chi phi nang lwvgng. Co
quan dac trach chuwong trinh CHANGES cé
thé gilip quy vi ghi tén vao cac chwong trinh
diéu hoa nhiét d6 trong nha lam cho nhiét do
khéng thay ddi nhiéu (weatherization
programs) sé& lam gidm thiéu sé nang lwong
quy vi x&r dung.

2. Kiém tra lai héa don hang thang dé xem c6
tin trc nao khéng dung va theo déi sO nang lwong xtr dung. Coi ky ngay dao han
phai tra hoa don, va ghi cha ngay nay vao lich cia minh.

3. Tra Héa don dang han hang thang. Quy vi cé thé trd héa don bang thw buu
dién, trd qua Internet, bang phone, bang phwong cach tra tw déng, hay dich than
di tra tai nhi*ng noi thdng bao. Néu quy vi trd sau ngay dao han, quy vi cé thé
phai trd thém I& phi tra tré.

4. Ghi tén vao cac chwong trinh giam gia ma quy vi hoi dd diéu kién nhuw
CARE/FERA hay Medical Baseline. Co quan dac trach chwong trinh CHANGES
clia quy vi c6 thé gilp quy vi tim ra cac chwong trinh quy vi cé da diéu kién ra
nhap va gilp quy vi ghi tén.

5. Hay hanh déng sé&m néu quy vi nghi rdng minh khong thé trd ndi héa don. Co
quan dac trach chuong trinh CHANGES sé gilip quy vi xin cho gia han tra tién
hay chap thuan chwong trinh tra tién trwde khi dich vu cho quy vi bi cat.




Néu quy vi da nhan dwoc thong béo cat dich vu hay dich vu
cho quy vi da bi cat

Lién lac v&i co quan dac trach chwong trinh CHANGES & dija chi va sb phone dui
day.

Chuwong trinh CHANGES sé gilp quy Vi
ndi lai dich vu d3 bj cat bang cach dé
nghi cac chwong trinh tra tién, tim cac
chwong trinh tro gitp tra tién, hay dai
J dién quy vi thwong thao v&i céng ty
? @ s, cung cap khi dot va dién. DT nhién quy
£ WA GRS 3 '-Ia\..: vi phai tra tién, nhwng chwong trinh

e

CHANGES c6 thé tim ra nhitng phwong
S cach tra tien dé dang hon cho quy vi va
RN e gia dinh cla quy Vi.

Co quan dac trach chuong trinh CHANGES cé
thé gitp quy vi kiém tra lai héa don, gitp dién
cac gidy t&, noi chuyén véi cdng ty cung cap khi dbt va dién vé hoa don hay trvong muc khi dbt va
dién clta quy vi

Hay lién lac véi co quan déc tréch chuong trinh CHANGES tai dia phuong dé duorc gitp do:

Community Help and Awareness of
Natural Gas and Electricity Services

“CHANGES”
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CHANGES is a program of the California
Public Utilities Commission —
WWW.cpuc.ca.gov
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http://www.cpuc.ca.gov/
http://www.cpuc.ca.gov/

