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Высокое использование энергии 
 Вы CARE клиент? 

 
Используете ли вы больше электроэнергии во время жаркой 
погоды? 
 
Возможно, ваши Биллы(счета) внезапно увеличиваются? 
 
Вы можете потерять вашу CARE скидку, 
если вы используете слишком много электричества! 

Если ваши Биллы(счета) внезапно увеличились или вы получили письмо о потере CARE скидки 
из-за "большого потребления энергии" - свяжитесь с CHANGES организацией за помощью. 
 
Сохранять энергию ВАЖНО по многим причинам: 
1. Это помогает окружающей среде! 
2. Это экономит ваши деньги. 
3. Если вы используете много энергии, вы можете потерять CARE скидку. 
 
Чтобы убедиться, что вы получаете вашу CARE скидку, проверьте ваш Билл(счет). 
 
Изменения в погоде могут привести к использованию большего количества энергии, чем обычно. 
Возможно, вы уже получили письмо, где сказано, что вы используете слишком много энергии, но вы не 
осведомлены, так как письмо пришло на английском языке. Ваша CHANGES организация может помочь 
вам выяснить, относитесь ли вы к CARE программе. 

 
Как узнать, участвуете ли вы в CARE программе: 
1. Найдите страницу с подробной информацией об электрических сборах. 
2. Посмотрите на сумму от “CARE Discount”. 
3. Или, попросите CHANGES организацию, чтобы помогли вам проверить ваш 
Билл(счет) или связаться с коммунальным предприятием для вас. 

Если вы используете много электричества (более 400% от вашего базового 
пособия) вы можете потерять CARE скидку! 
 
Как проверить, используете ли вы 400% от вашего базового пособия: 
1. Проверьте свой Билл и найдите Baseline Allocation( количество киловатт-часов 
в первом ряду “ kilowatt-hours (kWh)in Tier 1” ). 
2. Умножьте это Baseline Allocation на 4. Это ваша 400% сумма. 

 
CARE значит California Alternate Rates for Energy. Эта программа основана на вашем доходе и 
предоставляет скидку 30-35% на ваши Биллы(счета) за электричество и 20% скидку на ваши 
Биллы(счета) за природный газ. 



3. Посмотрите на Общее Использование Total Usage энергии(kWh используется 
во всех рядах( Tiers) за месяц) 
4. Если Общее Использование Total Usage kWh ниже, чем 400%, то вы можете 
оставаться спокойны за этот месяц. Попытайтесь сохранять эту сумму 
каждый месяц, чтобы быть уверенным, что ваша CARE скидка сохранна. 
5. Если Общее Использование Total Usage kWh выше, чем 400%, то вы находитесь в 
опасности потерять вашу CARE скидку. Вы должны снизить потребление 
электроэнергии. Ваша CHANGES организация может помочь вам найти 
способы меньшего использования энергии. 

Что произойдет, если вы используете более чем 400% от 
вашего базового пособия? 
1.Вы получите письмо от вашего коммунального предприятия,в котором 
потребуется принять меры(TAKE ACTION). Письмо может быть на английском языке. 
Если вы получите письмо от коммунального предприятия, принесите его в вашу 
CHANGES организацию для консультации. 
2. Вам необходимо отправить документы, подтверждающие ваше право на участие 
в программе CARE в течение 45 дней. Формы включают в себя: 

а. Документы о доходах (налоговые формы для всех членов семьи) 
b. Заполненную High Energy Form /Income Verification Post-Enrollment Form 
c. Подать заявку на Energy Savings Assistance Program (ESAP) 
Попросите вашу CHANGES организацию помочь вам заполнить эти формы. 

3. Если все документы предоставлены вовремя и одобрены коммунальным 
предприятием, ваша CARE скидка будет продлена. 
4. После этого, коммунальное предприятие будет контролировать, сколько 
электроэнергии вы используете каждый месяц. 
5. Если вы используете более, чем 600% от вашего базового пособия Baseline 
Allocation, в любом месяце, вы получите еще одно письмо, сообщающее, что у вас 
есть 90 дней для того чтобы сократить ваше использование. 
 
Если вы не выполните вышеописанный процесс: 
1. Вы можете быть исключены из CARE, потеряете скидку и получите запрет программы на 24 месяца. 
2. Программа CHANGES поможет вам сделать запрос, если у вас есть разумное 
объяснение. 
 
CHANGES организация может проверить ваши Биллы(счета),помочь заполнить документы, а также 
поговорить с вашим коммунальным предприятием о состоянии ваших Биллов(счетов). 
 
Обратитесь к CHANGES организации за помощью: 
 
 

CHANGES is a program of the California Public Utilities Commission             

www.cpuc.ca.gov 


