Vietnamese/Level Pay Plan/2016
Ké Hoach Tra Tién Binh Quan
Chi Phi Tieu Thu Khi Dot va Dién
Chi phi ctia hoa don khi dot va dién thay doi moi thang tly theo s6 nang lugng qui vi
dung bao nhiéu. Thi dy, trong nhCPng thang ndbng mua hé, quy vi co thé x& dung dién
nhiéu hon dé cho nha clra mat mé. Nhan dwoc mot hoa don vai gia phi cao qua la
mot lo Iang Néu quy Vi ghi tén vao Chwong Trinh Tra Binh quan, quy vi c6 thé trd mot

sb tién bang nhau moi thang cho hda don chi phi khi dét va dién. Diédu nay co thé gitp
quy Vi V& ngan sach, va dé tranh mét sw ngac nhién khi nhan dwoc héa don chi phi

cao.

GHI CHU: Néu quy vi la khach hang cua PG &
E, chwong trinh nay dwoc goi la Ké Hoach Tra
Can Bang (Balanced Pay Plan). Tuy tén khac
nhau, nhwng cach thirc 4p dung ctia chwong
trinh déu gidng nhw K& Hoach Tra Binh quan
(Level Pay Plans) cta cac cong ty cung cap khi
dét va dién khac.

Chwong Trinh Hoat BDéng Thé Nao

Cong ty cung cap khi dét va dién xét duyét héa don cta quy vi trong vong 12 thang
qua dé biét sd nang lwong quy vi thweng x&r dung. Cong ty sé dinh sé tién quy vi tra
theo K& Hoach Tra Binh quan qua chi phi trung binh trén héa don cliia 12 thang qua.
Quy vi sé tra chi phi binh quan nay hang thang cho chwong trinh maoi.

Quy vi sé tra cing mét so tién mdi thang. Vai thang quy vi tré sb tién cao hon sb nang

Diéu quan trong quy vi phai hiéu la Chwong Trinh Tra Binh quan khong lam
giam so tién trén héa don cta quy vi. Quy vi van phai tra tat ca sé nang lwong

quy Vi x&r dung. Ké Hoach Tra Binh quan chi gitp quy vi san sé nhirng so tién
tra dé gitp cho ngan sach caa quy vi 6n dinh hon.

lwong quy vi x&r dung, nhwng trong vai thang khac quy vi tra sé tién it hon cho sé ndng
lwong quy vi thuwe sw x&r dung

Vai thang mét 1an, cdng ty cung cap khi dét va dién sé xét duyét lai sd nang lwong
thwe sw quy vi da x&r dung va so sanh v&i sb tién quy vi da trd. Néu quy vi da tra cho




sb nang lwong it hon quy vi da thwe sw dung, quy vi phai dén bu sé tién quy vi da tra
thdp hon dé can bang trwong muc cta quy vi. Néu quy vi da trd cho s nang lwvong
nhiéu hon s nang lrgng quy vi thwe sy x& dung, quy vi sé dugc khé&u trir sé tién nay
trong trwong muc cda quy vi. S tién quy Vi tra hang thang sé duoc diéu chinh phan
anh sb nang lwong quy vi x& dung gan day.

Mac du K& Hoach Tra Binh quan cutia cac cdng ty cung
cép khi dét va dién Iwc déu gibng nhau, vai cong ty xét
duyét lai sé tién trd sau méi ba thang, nhirng céng ty
khac xét duyét lai sau mdi sau thang. Co quan dac
trach chwong trinh CHANGES ¢6 thé cung cép cho

quy vi chi tiét vé sw xét duyét clia cac cong ty cung L.\
cap khi dot va dién trong vung cta quy vi. Co quan == _, _—
dac trach CHANGES ciing sé chi cho quy vi cach A

thtee truy tim sw xtr dung nang luvgng thyc sy cta quy
vi dé so sanh véi sé tién quy vi tra theo Ké Hoach Tra Binh quan.

Ké Hoach Tra Binh quan cé diung cho quy vi khéng?

Ké& Hoach Tra Binh quan c6 thé 1a mét sw lwa chon tét néu quy vi mudn biét chinh xac
sO tién tra cho nang lwgng trong nhiéu thang. Quy vi cling phai stra soan tra thém mot
sb tién sau mdi vai thang khi cong ty cung cap khi dbt va dién xét duyét lai sy x& dung
nang lwong cta quy vi va diéu chinh.

Chwong trinh khéng tét cho loai khach hang nao

Méc du s6 tién quy vi trd c6 dinh mbi thang nhung cl» sau vai thang cong ty cung cap
khi dét va dién xét duyét lai va quy vi phai tra thém néu s xtr dung nang lvgng da gia
tang. Néu quy vi nghi rang minh c6 kho khan tra thém mét sé tién sau méi lan xét
duyét, K& Hoach Tra Binh quan c6 thé khéng phai la k& hoach tét nhat cho quy vi.

Co quan d&c trach chwong trinh CHANGES c¢6 thé giup quy vi ghi tén vao Ké Hoach Tra Binh Quan.
Co quan nay ciing duyét lai héa don, gitp dién céac giay to, noi chuyén voi cong ty cung cép khi dét
va dién ma quy vi dang dung, va tra |&i cac cau hdi cling nhw cac van dé quy vi hang guan tam

Hay lién lac véi co quan déc tréch chuong trinh CHANGES tai dia phuong dé duoc gilp do:

Community Help and Awareness of
Natural Gas and Electricity Services

“CHANGES” CHANGES is a program of the California Public
Utilities Commission —www.cpuc.ca.gov
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