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Late Payment Fees, Disconnects and Deposits   
Arabic– May 2012 

سوف تجد إجاباا  ياه ااال لياديا ا  
على للأسئلة ليتاي ة ي ما  تعلق بخدمة 

 ليهاتف:
   ا   مكن أن تاواوش كا كاة لياهااتاف با ا ا

 خدمته؟
 
 ما اه  سوش ليتأخ  يه ليديع؟ 
 
  ا   تع ن عله ديع م ا  اف عالاى  ساوش

 أتككك ي ها؟
 
  ا  ستتش يوت ته ب سوش تأخ  ليديع باينساباة

 يهاه لي سوش؟ 
 
 ا  سوف  طلب منه تود ش ديعة مودمة؟ 

إال لحتج  يلمساعدة بخ وص لينزلع حو  خدمة 
أولا بمخاطبة ك كة اات ك.  قمُللات الا  أو لي اتو ة، 

 إال يش  تش ليو و  إيى ح ، 
 ي مكنك تود ش ككوى عب  للإنت ن  من خلا : ,

www.calphoneinfo.com  
لو للات ا  ب  ع كؤون ليمستهلك ن وليخط ليساخن 

 يمؤسسة  ليغش لو للاحت ا 
1(800) 649-7570 

 سوش ليتأخ  يه ليديع، 
وي   ليخدمة، وليديعا  

 ليمودمة
  

  كالافورويا ا ا ورالا

 عولا ا

اااافو الا ا ا  اافواوقاااعاما

 فونو ا ا

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



رسوم التأخر في الدفع، 
وفصل الخدمة، والدفعات 

 المقدمة

أسئلة قد تكون يد ك بكأن ليتأخ  يه ليديع، وي   ليخدمة، وليديعا  
 ليمودمة

  هل يمكن أن تقوم شركة الهاتف بفصل خدمتي؟
قد  تش ي   ليخدمة ليخا ة بك إال يش تادياع  ساوش لياخادماة 
ليمحل ة للأساس ة يه ليوقا  ليامانااساب. كاماا قاد  اتاش ي ا  
خدمتك إال قدم  معلوما  كاابة عند ليتودش بطلب يلخدمة أو 
إساءة لستخدلمها،  مث  لستخدلش خادماة ماخا ا اة ساكانا اة 
لأغ لض للأعما ، أو مخاي ة ليتعاقد. وقب  ي ا  لياخادماة، 
ل ياتاحاا ا ك باأن  يإن ليك كة  جب أن تا سا  إيا اك إخاطاا ذ
ليخدمة سوف  تش ي لها إال يش تديع بحلو  لياتاا  ال لياماد   

 يه للإخطا . 

هل يجب أن أدفع رسوم أتشكك فيها؟ هل سوف يتم 
 فرض مصاريف تأخير على هذه الرسوم؟

 قم بالاتصال بشركة الهاتف الخاصة بك لمناقشة المصاريف.

حيث إنه  لا يهيه هيهك دهعهيهك ارهف الهمهصهاريهف  لا يهمه هك   
روترتك بمصاريف تأخير أثناء قيام الشركة بالنظر ري  ج  
اخيلارك مف هذه الرسوم. إذا لم تقم الشركة بي ديل الهرسهوم 
رإن دعيك أن تدرف هذه الرسهوم لهيه هنه  رهري مصهاريهف 
تأخير.  إذا لم ت ك راضيا بقرار الشركهة  رهيهمه هنهك تهقهديهم 

 .CPUCش وى إليها  أ  إرسال الدرف الخاص بك إلى 

  هل سوف يطلب مني تقديم دفعة مقدمة؟
إال يش  كن يد ك سج  ديع ج د، أو ت ن ف لئاتامااناه جا اد، 
ي بما  تع ن عل ك تود ش ديعة مودمة عانادماا تابادأ لياخادماة. 
وإال تش ي   اات ك يعدش ليديع، يود تضط  إيى ديع ود اعاة 
قب  أن تتش إعادة ليخدمة. مع ليعالاش أنات  اتاش إعاادة ليادياعاة 
ليمودمة إي ك بعد أن تديع لي اتو ة ليخا ة بك يه ماوعادااا 

 يمدة عاش، أو إال لخت   ي   ليخدمة، أ هما أق ب.
 

ا يلعملاء اوي ليدخ  ليمنخ ض؟  ا  تعلش أن ليتخ  ضا  على خدما  ليهاتف متاحة أ ضذ
تخ  ضا  على خدمة ليهاتف يلعملاء ليمؤال ن.  مكنك ليح و  على تخ  ض إما على خدمة ااتاف    California Lifelineتودش 

 ليمنز  أو ليهاتف ليلاسلكه، ويكن لا  جوز يك ليح و  على كلتا ليخدمت ن يه ن س ليوق .

 California Lifelineيلح و  على مز د من ليمعلوما  عن 
 أو ز ا ة:    California Lifeline    جى للات ا  على ك كة ليهاتف ليمحل ة ليخا ة بك وسؤليها عن  

  www.californialifeline.com 

 199خدمة ليطول ئ 
حتى إال تش ي   ليخدمة ليخا ة باك بساباب عادش ليادياع، ياإن 
ك كا  ليخطوط ليسلك ة، حا اثاماا أماكان،  اجاب أن تاتا ا  ياك 

من ليخط ليم  و  عنات لياخادماة يامادة  9-9-1للات ا  باي قش 
 وش. مع ليعلش أن ليهولتف ليسلك ة لا  وجد بها اال ليتحد د  921

 1-1-9ب   تع ن كحن ليبطا  ا  ليخا ة بها يلات ا  باي قش 

 ما هي رسوم التأخر في الدفع؟

 اتاش   ياا  ض     سااو ش   ل يااتااأ خاا    يااه   ل يااد يااع   

عالاى   ل يا اا تاو   ة   ل ياخااا اة   باك   إ ا ل   د يااعاا    

ل يااا اااا تاااو   ة   ماااتاااأ خااا ذ ل .   ماااع   ل ياااعااالاااش   أ ن   

ل يا ااا تااو   ة    ااجااب   أ ن   تااواضاا    مااتااى   تااش   

تاااطااابااا اااق     ساااو ش   ل ياااتاااأ خااا    ياااه   ل ياااد ياااع   

 و ماواد ل   ااا . 


