
إذا احتجت للمساعدة بخصوص النزاع حول خدمة 
أولا بمخاطبة شركة هاتفك.  قمُالاتصالات أو الفاتورة، 

 إذا لم يتم الوصول إلى حل، 
 فيمكنك تقديم شكوى عبر الإنترنت من خلال: ,

www.calphoneinfo.com  
او الاتصال بفرع شؤون المستهلكين والخط الساخن 

 لمؤسسة  الغش والاحتيال
1(800) 649-7570 

 
 

ما هي بطاقات الهاتف المسبقة 
 الدفع؟

تٌستخدم عادة بطاقات الهاتف المسبقة الدفع لإجررا  

مكالمات تليفونية خارجية أو مركرالرمرات ترلريرفرونريرة 

دولية. مع العلم أن تكاليف هرذ  الربرطراقرات، وزمرن 

التحدث يختلفان فضلاً عن أسعار تكلفة المكالرمرات. 

فررالرربررعرر  مررن هررذ  الرربررطرراقررات مصررمررمررة لإجرررا  

مكالمات إلى مناطق معينة. وعرلرى الررمرم مرن أن 

البطاقات المسبقة الدفع قد تساعدك عرلرى الرتروفريرر، 

إلا أنه ينبغي عليك مرراعراة شررا  هرذ  الربرطراقرات 

 بوعي للتأكد من شرا  البطاقة المناسبة لك.

 
C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

 بطاقات الهاتف 
 المسبقة الدفع

CPUC 
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in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 
 ما الذي يتعين عليً البحث عنه؟

 

 يجب أن تزودك البطاقة أو العبوة الخاصة بها بما يلي:
 اسم الشركة ورقم هاتف مجاني لخدمة العملا . .1
تاريخ "الصلاحية،" وذلك للتأكد من عدم شرراكرك لربرطراقرة قرد  .2

تنتهي صلاحيتها قبل استخدامها. مع العلم أن الربرطراقرات الرتري 
ليس لها تاريخ صلاحية سارية لمدة عام على الأقل من تراريرخ 
الشرا ، في حال وجود رصيد متربرقري فري الربرطراقرة. كرمرا أن 
بع  البطاقات لا تنتهي صلاحيتها، ويمكنرك إضرافرة الرمرزيرد 
من الوقت )"إعادة شحنها"(. كما أن هذ  البطاقة سوف تركرون 

 سارية لعام آخر بعد إعادة شحنها.
وجود شرح لما سيتم محاسبتك عليه وشروط وأحكام استرخردام  .3

البطاقة. مع العلم أن بع  البطاقات تخصم مربرلرح كرحرد أدنرى 
عن كل اتصال. في حين أن بطاقات أخرى قد تركرون مرنراسربرة 
لإجرا  اتصال مرة واحدة. وفي حال استمرار الاتصرال لرعردة 

 دقاكق فقط، فسوف تخسر الدقاكق المتبقية مدفوعة الثمن.

 

  بطاقات الهاتف المسبقة الدفع 
ما الذي يمكنني القياا  باه فاي حاالاة لا  تاعاما  

 البطاقة كما هو متوقع؟
احتفظ بالبطاقة. فقرد ترحرتروى عرلرى مرعرلرومرات ترطرلربرهرا الشرركرة أو 

California Public Utilities Commission    لررمررسراعرردتررك
 في استرداد قيمة البطاقة. الخطوات التي يمكنك القيام بها:

قم بإجرا  اتصال برقم خدمة العملا  الرمروجرود عرلرى   : الاتصا  .1
 البطاقة، واشرح مشكلتك، واطلب منهم استرداد قيمة البطاقة.

خذ البطاقة معرك إلرى الرمرحرل الرتري   : الرجوع إلى مح  الشراء .2
 اشتريتها منه واطلب استرداد قيمة البطاقة.

إذا ظلت لديك مشكلة، فترقردم بشركروىى إلرى فررع   : تقد  شكوى .3
 California Public Utilitiesشؤون العميل الترابرع إلرى 

Commission: 
 

 .077 -946 -5757اتصل على: - 
   الشكاوى عبر الإنترنت:- 

 https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/ 
  www.calphoneinfo.com).  متاحة على(

  )أرفق نسخة مصورة عن البطاقة )الرمرقردمرة والرجرز  الرخرلرفري
 .بالشكوى

 أمور هامة يجب مراعاتها قب  الشراء:
 

 .تجنب شرا  بطاقة بدون وجودها في مغلف .1
 (PIN)مير ظاهر قبل شرا  البطاقة. وفي حال كان رقم التعريف الشخصي   (PIN)تأكد من أن رقم التعريف الشخصي  .2

  .077ورقم   PINظاهرًا، فيمكن حينكذ لأى شخص استخدام البطاقة من خلال نسخ رقم التعريف  
 إذا لم تكن تعلم شخصًا يرشح لك بطاقة معينة، فانفق مبلغًا بسيطًا على إحدى البطاقات ثم انظر ما إذا كانت تعجبك الخدمة. .3
 استفسر عما إذا كان المتجر سوف يعيد لك قيمة البطاقة في حال كانت الخدمة مير مرضية. .4
 

كيف تعم  بطاقات 
 الهاتف المسبقة 

 الدفع؟

  ما الذي يتعين عليً مراعاته عند شراء البطاقة؟
بع  البطاقات قد تقوم بخصم العديد مرن الررسروم، مرمرا يرتريرح لرك 
زمنًا أقل للاتصال بخلاف ما اعترقردت أنرك سروف ترحرصرل عرلريره، 
ولهذا يجب عليك توخي الرحررص عرنرد اخرتريرار إحردى الربرطراقرات. 
ولمساعدتك في تحديد ذلك، فاسأل أصدقاكك وعاكلتك عن البرطراقرات 

 المفضلة لديهم.
  

 
 

يوجد على البطاقة، أو عبروة الشررا  الرخراصرة برهرا، رقرم هراترف 

للاتصال المجاني. وبمجرد أن يتم الاتصرال، فريرترعريرن عرلريرك أن 

المطبوع على ظهر برطراقرة  (PIN)تدخل رقم التعريف الشخصي 

الهاتف، ثم تدخل الرقم الذى تريد الاتصال به. مع العلم أنه قد يترم 

خصم رسوم الخدمة أو رسوم أخرى فري بردايرة الاتصرال. وعرنرد 

محادثتك مع الشخص الرذى اتصرلرت بره، فريرترم خصرم دقراكرق أو 

 رسوم من البطاقة.


