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هل تعلم أن التخفيضات  لالاد خاالاا الا اتتا  
 لتتحا للعللاء لحاواي الاخل؟

 
تخفيفاف ف      California Lifelineتقدم

على خدمة الهف تفل لفلف فمفؤه الفمف  فلفاف   

امكنك الحصول على تفخفيفافا عمف  عفلفى 

خدمة   تل المنزل أو اله تل الؤفلفلفكف   

ولك  لا اجوز لفك الفحفصفول عفلفى كفلفتف  

 الخدمتا  ف  نيس الوق  

للحصول للد لزيا لن اللعلولت  لن 
California Lifeline: 

ارجى الاتص ل على شركة اله تل 
المحلاة الخ صة بك ول اله  ع  

California Lifeline   :أو زا رة 
  www.californialifeline.com 

عذا احتج  للمل عدة بخصوص النزاع حول خدمة 
أولا بمخ طبة شركة   تيك   قمُالاتص لا  أو الي تورة  

 عذا لم اتم الوصول على حل  
 فامكنك تقدام شكوى عبر الإنترن  م  خؤل: ,

www.calphoneinfo.com  
او الاتص ل بيرع ش و  الملتهلكا  والخط الل خ  

 لم للة  الغش والاحتا ل
1(800) 649-7570 

 نفصف   ف    
 لا خفتفاف  ر   خففد مفة 
 ا لفهفف  تففل   ا لفجفو ا ل 

 كالافورويا ا ا ورالا

  عولا ا

اا اااافو الا ا ا  اافواوقاااعوما

 فونو ا ا

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 


