
Եթէ հեռախօսի ընկերութեանդ հետ հարցի մը 
կամ ալ վիճելի վճարում մը լուծելու գծով 

օժանդակութեան պէտք ունիք՝ նախ պէտք է 
կապուիք ընկերութեան հետ: Եթէ ձեր հարցը չէ 
լուծուած, կրնաք գանգատ ներկայացնել անլայն՝  

www.calphoneinfo.com, կամ 
հեռաձայնել Սպարողների Հարցերու 

Մասնաճիւղ եւ Հանրային Սպասարկման 
Խարդախութիւն 

(Consumer Affairs Branch and Utility Fraud)-ի 
գծով՝ 1(800) 649-7570 

ԻԻմմաացցէէ''քք  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  
ԾԾաառռաայյոոււթթեեաանն  
ՄՄաասսիինն    
ԵԵււ......  
 

 ԽԽննաայյեեցցէէ''քք  ԴԴրրաամմ  
 ԽԽոոււսսաափփեեցցէէ''քք  

ՀՀեեռռաախխօօսսիի  
ԽԽաարրդդաախխոոււթթեեննէէնն  

 ՍՍտտաացցէէ''քք  ՁՁեեզզիի  
ՅՅաարրմմաարրաաււէէտտ  
ԾԾաառռաայյոոււթթիիււննըը  

Եթէ դուք հեռախօսի խարդախութեան հարց ունենաք, 
անմիջապէս կապ հաստատեցէ'ք ձեր հեռախօսի 
ընկերութեան հետ, աշխատեցէ'ք ծախսերը վերցնել, ու 
վերադառնալ ձեր նախօրոք խնդրած ծառայութեան: Ի 
պահանջեալ հարկին, զանգահարեցէ'ք 
խարդախութեան կեդրոնի թիւին: Աւելին իմանալու 
համար, ապահովեցէ'ք CPUC-ի գրքոյկէն օրինակ մը՝  
խարդախութեան կեդրոնի թիւին կանչելով կամ 
www.calphoneinfo.com կայքէջէն տպելով:  

ԴԴոո՛՛ււքք  ԵԵղղէէքք  ՏՏէէրրըը  
ՁՁեերր  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  
ԾԾաառռաայյոոււթթեեաանն    

 
C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

CPUC 

Take Charge of Your Phone Service– May 2012—Armenian 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



ՔՔաալլիիֆֆոորրննիիաա  ԼԼաայյֆֆլլաայյնն  ((UULLTTSS))     
Դուք կրնաք տեղական հեռախօսի ծառայութեան զեղջ ստանալ: 
Գոյութիւն ունի իրաւասութեան երկու ձեւեր: Առաջին՝ եթէ ձեր 
եկամուտը հետեւեալ ցանկէն նուազ է.-  

 

 

 

 

 
 
 

(Ի զօրու մինչեւ Մայիս 31, 2014-էն ետք) 
 

Երկրորդ, կրնաք իրաւասու ըլլալ եթէ դուք կը ստանաք SSI, 
NSL, Medicaid, Medi-Cal, Healthy Families, LIHEAP, Food Stamps, 
TANF, WIC, կամ որոշ ցեղային օժանդակութիւն: 
 Եթէ դուք ներկայիս անդամագրուած էք, ամէն տարի 

ուղարկեցէ'ք ձեր նորոգութեան թերթիկը, այլապէս դուք 
դուրս պիտի մնաք եւ պիտի պարտաւորուիք վերստին 
դիմելու: 

 Կապուեցէ'ք ձեր հեռախօսի ընկերութեան ստանալու 
համար թերթիկներն ու ցուցմումքները: .  

 

 

ԴԴոո՛՛ււքք  ԵԵղղէէքք  ՏՏէէրրըը  ՁՁեերր  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  ԾԾաառռաայյոոււթթեեաանն    
ՀՀեեռռաախխօօսսաայյիինն  ԽԽաարրդդաախխոոււթթիիււնն      
Խուսափեցէ'ք խարդախութենէն ամէն ամիս 
ձեր հեռախօսի մուրհակը կարդալով: 
Զգուշացէ'ք.-  
 ԽԽոոտտոորր  ԳԳոովվաազզդդննեերր  – Ուշադրութեամբ 

կարդացէ'ք լման գովազդը նախքան 
ծառայութիւն ընտրելը: Ձեր անդա-
մագրուած ծառայութեանց գովազդները 
պահեցէ'ք: Տեղեկութիւնը ձեր բնիկ 
լեզուով խնդրեցէ'ք: 

 Slamming - կը նշանակէ ձեր հեռախօսի 
ծառայութիւնը փոխուած է մէկ այլ 
ընկերութեան՝ առանց ձեր 
արտօնութեան:  

 Cramming  - կը նշանակէ ձեր հեռախօսի 
մուրհակին ծախսեր աւելցած են առանց 
ձեր արտօնութեան: Այս ծախսերը կրնան 
վերաբերիլ որեւէ բանի:  

ՏՏաարրբբեերրաակկննեերր  
 
ՏՏեեղղաակկաանն  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  ԾԾաառռաայյոոււթթիիււնն  
Համեմատէ'ք գիներ եւ ծառայութիւններ: 
Տեղական հեռախօսի գիները կրնան ներառել.-  
 Միանգամուայ վճարումներ ծառայութիւնը 

սկսելու կամ փոխելու:  
 Ամսական վճարումներ  
 Ձեր տեղական հեռախօսականչի շրջանէն 

դուրս կանչերու վճարումներ:  
ՀՀեեռռոոււ  ՇՇրրջջաաննիի  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  ԾԾաառռաայյոոււթթիիււնն  
Ընտրելու համար, գոյութիւն ունին բազմաթիւ 
հեռու շրջան հեռախօսելու ընկերութիւններ: 
ստուգեցէ'ք.-  
 Որքա՞ն կրնայ ծրագիր մը արժել ամսական եւ 

ի՞նչ կրնայ պարունակել:   
 Նուազագոյն վճարումներ ունի՞ն:   
 Տեղեակ եղէ'ք, որ յատուկ եւ խթանիչ սակերը 

կրնան տեւել կարճ ժամանակի միայն: only 

ԲԲջջիիջջաայյիինն  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  ԾԾաառռաայյոոււթթիիււնն  
CPUC-ն բջիջային ծառայութիւն գնելու մասին գրքոյկ մը թողարկած է: Ստանալու համար հեռախօսէ'ք 1-
800-649-7570, կամ տպեցէ'ք կայքէջի վրայէն.- www.calphoneinfo.com: Ընդհանրապէս.-   

 Որոշեցէք երբ, ուր եւ ինչպէս կ'ուզէք գործածել ձեր հեռախօսը, ապա փնտռեցէ'ք .  

 Հասկցէ'ք թէ ինչ պայմանագիր կը ստորագրէք եւ որքան է հաշիւը .  

 Օգտուեցէ'ք փորձառական շրջանէն քննելու ձեր ծառայութիւնը եւ եթէ հարկաւոր է, դադրեցնել այդ 
միջոցին առանց կանուխ անջատումի տուգանքին ենթարկուելու .  

ՆՆաախխաա--վվճճաարրոոււաածծ  ՀՀեեռռաախխօօսսիի  ՔՔաարրտտեերր     
Նախա-վճարուած հեռախօսի քարտերը կ'արտօնեն ձեզի 
հեռախօսել որեւէ հեռախօսով: Իւրաքանչիւրը պէտք է ներառէ.-   

11..    Ընկերութեան անունը .  
22..    Բոլոր ծախսերու բացատրութիւնը .  
33.  24 ժամուայ անվճար յաճախորդի ծառայութեան յատուկ 
հեռախօսաթիւ .  
44.  Աւարտումի թուականը .  
55.  Ինչպէ՞ս կարելի է չկապուած կանչերու հատուցում ստանալ .  
66.  Ինչպէ՞ս կարելի է չկապուած կանչերու հատուցում ստանալ .  
77.  Վարկեանները ինչպէս կը կլորուին վեր կամ վար .  

1-2 անդամներ  $ 25,100 

3 անդամներ  $ 29,300 

4 անդամներ  $ 35,400  

Իւրաքանչիւր յաւելեալ անդամ  $ 6,100  


