
Եթէ հեռախօսի ընկերութեանդ հետ հարցի մը 
կամ ալ վիճելի վճարում մը լուծելու գծով 

օժանդակութեան պէտք ունիք՝ նախ պէտք է 
կապուիք ընկերութեան հետ: Եթէ ձեր հարցը չէ 
լուծուած, կրնաք գանգատ ներկայացնել անլայն՝ 

www.calphoneinfo.com, կամ հեռաձայնել 
Սպարողների Հարցերու Մասնաճիւղ եւ 

Հանրային Սպասարկման Խարդախութիւն 
(Consumer Affairs Branch and Utility Fraud Hotline) -

ի գծով՝  1(800) 649-7570: 
 

 

CPUC 

CCaalliiffoorrnniiaa  LLiiffeelliinnee--իի  մմաասսիինն  յյաաււեելլեեաալլ  
տտեեղղեեկկոոււթթեեաանն  հհաամմաարր::    

Զանգեցէք ձեր տեղական 
հեռախօսային սպասարկութեան եւ 

հարցուցէք   
California Lifeline-ի մասին, կամ 

այցելեցէք այս կայքէջը՝ 
www.californialifeline.com 

ԳԳիիտտէէիի՞՞քք  ոորր  հհեեռռաախխօօսսիի  
սսպպաասսաարրկկմմաանն  զզեեղղչչեեաալլ  գգիինն  կկաայյ  
ցցաածծ  եեկկաամմոոււտտ  ոոււննեեցցոողղ  
սսպպաառռոողղննեերրոոււ  հհաամմաարր::    

 

California Lifeline-ը հեռախօսի 

սպասարկութեան զեղչեր կը 

տրամադրէ  ատակ 

յաճախորդներու համար: Կրնաք 

զեղչ ստանալ տան կամ բջիջային 

հեռախօսի հաշիւի դիմաց, բայց ոչ 

երկու հաշիւներու համար 

միաժամանակ: 

 Ուղղութիւններ՝ձեր 

բջիջային հեռախօսի 

սպասարկութեան  

ընտրելու համար 
 Ք Ա Լ Ի Ֆ Ո Ր Ն Ի Ո Յ  

Հ Ա Ն Ր Ա Յ Ի Ն  

Ս Պ Ա Ս Ա Ր Կ Ո Ւ Թ Ե Ա Ն  

Յ Ա Ն Ձ Ն Ա Ժ Ո Ղ Ո Վ    ( Ք Հ Ս Յ )  

Tips for Choosing Cell Phone Service May 2012—Armenian 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



6 ՅՅաաււեելլեեաալլ  ԱԱռռաաննձձննաայյաատտկկոոււթթիիււննննեերր  
DDoowwnnllooaadd  ըըննեելլըը  
Հարցուցէք թէ ինչ գին պիտի վճարէք 
երաժշտութիւն, խաղեր, application-ներ կամ  
“Apps” եւ այլ media-ներ download ընելու համար: 
Հարցուցէք եթէ նման բան ներառուած չէ ձեր 
ծրագրին մէջ: Կրնաք պատախանատու ըլլալ ձեր 
ընտանիքի անդամներու կամ բարեկամներու 
կողմէ download եղած որեւէ“Apps” ի համար, երբ 
անոնք ձեր հեժախօսի կազմը կը գործածեն:  Լաւ 
կջընէք եթէ հարցնէք թէ կարո՞ղ էք նման download
-ները խոչընդոտել (block):  

7 ԸԸննկկեերրոոււթթիիււնն  փփոոխխեելլ   
Եթէ ձեզ սպասարկող ընկերութիւնը փոխէք կրնաք ձեր 
հեռախօսի համարը պահել: Աւելի լաւ է ընկերութիւն 
փոխել պայմանաւորուածութեան սպառումէն ետք: 
Այլապէս կրնաք պատասխանատու ըլլալ 
սպասարկման կանուխ ընդհատման տուգանքի: 
Կարող է նաեւ որ ստիպուիք հեռախօսի նոր կազմած 
գնել՝ որով կազմածներու մեծ մասը միայն զանոնք 
տրամադրող ընկերութեան ցանցին վրայ կը գործեն:   

8 Tip-եերր 

1  ԸԸննտտրրէէ  քքեեզզ  հհաարրմմաարր  եեղղոողղ    
ծծրրաագգիիրրըը     
Ծրագիրները կրնան ընդգրկել 
սպասարկութիւններու փաթէթներ, ինչպէս 
voice, texting and data-ի սպասարկութիւն:  
Ընկերութիւնները կրնան սահմանափակ 
կամ անսամհան voice-ի ժամանակ, air 
time, վայրկեաններ, text message եւ data t 
գործածելու յատուկ ժամերու կամ որեւէ 
ատեն: Հարցուցէք իւրաքանչիւր ծրագրի 
արժէքը:  

33  ԵԵրրկկաարրաաժժաամմ    պպաայյմմաաննաաււոորրոոււաածծոոււթթեեաանն  
աայյլլըըննտտրրաաննքքննեերրըը   

Հարցուցէք ամսական պայմանաւորուածութեւն 
կամ «նախապէս վճարելով սպասարման» մասին: 
Հարցուցէֆ թէ քանի վայրկեանով կրնաք սկսիլ եւ 
ինչպէ՞ս կամ ուրլէ՞ աւելի վայրկեաններ կրնաք գնել:    

4    ԻԻմմաացցէէքք   RRooaammiinngg””  իի  մմաասսիինն  
Roaming-ի վճարումները կրնան աւելնալ երբ ձեր 
հեռախօսը կը գործածէք օգտագործելով այլ 
սպասարկութեան ցանցերը: Գիտցէք որ  roaming-ի 
վճարումները կրնան սուղ արժել: Հարցուցէք թէ roaming-
ի վճարումներ պիտի պահանջուին, եւ ինչպէ՞ս պիտի 
գիտնաք թէ երբ roaming-ի մէջ էք եւ թէ roaming-ի ատեն 
ձեր բոլոր սպասարկութիւնները պիտի ստանաք:   
 

5   MMoobbiillee  կկաազզմմաածծննեերրըը 

Հարցուցէք կազմածի (device) գինը եւ եթէ այդ գինը 
տարբեր է առանց պայմանագրութեան մէջ մտնելու:  
Նաեւ հարցուցէք որ ձեր ընտրած հեժախօսի 
կազմածը յատուկ ծրագիր գնել կը պահանջէ:  

22        ՁՁեերր  ՓՓոորրձձաառռաակկաանն  ՇՇրրջջաաննըը  
 
Իմացէք թէ որքա՞ն փորձարական 
ժամանակ ունիք ձեր հեռախօսի 
առանձնայատկութիւնները, 
սպասարկութիւնը եւ գործածման 
աշխարհագրական տարածքը՝ առանց 
սպասարկութեան կանուխ կասեցման  
վճարման ենթարկուելու, եթէ որոշէք 

8  ՀՀաասսկկցցիիրր  քքոոււ  վվճճաարրոոււմմննեերրդդ   
 
Խնդրեցէք վճարման կտրոնի նմոյշ եւ ձեր սպասարկման ամսական 
վճարումի մօտաւոր գումարը: Պէտք է նաեւ իմանաք սպասարկման 
միանալու գինը, վճարելի հարկերը եւ լրացուցիչ վճարումները: 

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 
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