
گر در مورد خدمات و هزينه های ارتباطات تلفنی خود با 
شرکت تلفن اختلاف نظر داشته و نيازمند کمک هستيد، ابتدا با 
 شرکت ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگيريد.

در صورتی که مشکل شما حل نشده است، می توانيد شکايت  
 خود را به صورت آنلاين در وبسايت

www.calphoneinfo.com  تنظيم کنيد يا با شعبه
با شماره   Utility Fraudخدمات مشتريان و خط رايگان 

1(800) 649-7570 تماس بگيريد   
 
 

 کارت تلفن پیش پرداخته چیست؟
ش پرداخته عموماً بررای ترمراس يکارت های تلفن پ

های راه دور يا بين المللی مورد استفاده قرار مری 

گيرند. قيمت، مدت زمان مکالمه و حتی نرخ های 

آنها با يکديگر متفاوت است. بعضی از اين کرارت 

ها برای تماس با کشورهای خرا  طرراحری شرده 

اند. کارت های پيش پرداخرتره مری تروانرنرد براعر  

صرفه جويی در هزينه ها شوند؛ اما شما بايد آنرهرا 

را با دقت خريداری کنيد تا مطئمن باشيد کره يرک 

 کارت مفيد تهيه کرده ايد. 

 
کمیمموم موم      
تم ملاموم      
عمیم   م    
 کمل فمومم م   مومل 

 کارت های تلفن 
 پيش پرداخته

CPUC 

Pre-Paid Phone Cards– May 2012—Farsi 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



 
 باید دنبال چه ویژگی هایی باشم؟

 

 کارت يا بسته آن بايد حاوی موارد زير باشد:
 نام شرکت و شماره تلفن رايگان خدمات مشتريان.  .1
تاريخ "اعتبار"، تا مطئمن شويد کارتی که خريداری می کنيد  .2

پيش از اينکه از آن استفاده کنيد باطل نمی شود. کارت هايی 
که تاريخ انقضای اعتبار ندارند، حداقل به مدت يک سرال از 
تاريخ خريد معتبر خواهند بود، البته در صرورتريرکره اعرتربرار 
نقدی برای آن باقی بماند. اعتبار برخی از کارت ها منقرضری 
نمی شود، و شما می توانيد زمان مکالمره بريرشرترری بره آنرهرا 
اضافه کنيد )"دوباره شارژ نمرايريرد"ک. کرارت برعرد از شرارژ 

 مجدد برای يک سال قابل استفاده خواهد بود. 
شرحی از هزينه هايی که پررداخرت مری کرنريرد و شررايرط و  .3

مقررات استفاده از کرارت. بررخری از کرارت هرا بررای هرر 
تماس يک حداقل هزينه کسر می کنند. ساير کارت ها ممکرن 
است فقط برای يک تماس مناسب باشند. اگر آن ترمراس فرقرط 
چند دقيقه  کوتاه باشد، شما بقيه دقرايرقری کره هرزيرنره آنرهرا را 

 پرداخت کرده ايد از دست خواهيد داد. 

 

 کارت های تلفن پيش پرداخته 
اگر کارت آنطور که وعده داده شده کار نکنکنکد  

 چه کار باید بننم؟
کارت را نگه داريد. ممکن است کارت حاوی اطلاعراتری براشرد کره 
شرکت يا کميسيون خدمات عمومی شهری کاليفرنيا جهت کمک بره 
شما برای پس گرفتن پول خود به آنها نياز داشته باشد. اقداماتی کره 

 می توانيد انجام دهيد عبارتند از:

با شماره خدمرات مشرترريران کره در کرارت در  شرده   : تماس .1
است تماس بگيريد، مشکل خرود را شررد داده و درخرواسرت 

 کنيد که پول شما را پس بدهند. 

کارت تلفن را به محلی کهه ن  را رهداهیار    : پس دادن کارت .2
 کدده اای بدده و دررواست پس گدفتن پول رود را بکنیی. 

اگرر هرنروز مشرکرل تران بررطررف نشرده، مری   : شنایت کردن .3
شعبه امور مشرترريران کرمريرسريرون خردمرات عرمرومری  توانيد به

 شهری کاليفرنيا شکايت کنيد: 
 .077 -946 -5757تماس: - 
 /https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp شکايات آنلاين:- 

  www.calphoneinfo.comبا مراجعه به وب سايت  ( 
 ميسر می باشدک.  

 يک کرپری از کرارت )پشرت و روک را ضرمريرمره شرکرايرت خرود 
 نماييد.  

 ننات مهمی که باید پیش از خرید به آنها توجه داشته باشید:
 

 کارت بدون بسته بندی نخريد.  .1
کد کارت قابل رؤيت باشد، هر کسی می  PINکد پيش از خريداری کارت آشکار نشده باشد. اگر  PINمطمئن شوای که  .2

 از کارت استفاده کند.  077کد و شماره تلفن  PINتواند با در دست داشتن 
ابتدا کارتی با قيمت کم خريداری کرده و آنرا امتحان کنيد تا ببينيد آيا از کيفيت خدمات آن راضی هستيد يا خير، مگر اينکه  .3

 کسی را بشناسيد که بتواند کيفيت کارت را تضمين کند. 
 از فروشگاه بپرسيد که در صورت رضايت بخش نبودن خدمات، آيا کارت را پس می گيرند و پول را بازمی گردانند يا خير.  .4

کارت های تلفن پیش 
پرداخته چطور کار می 

 کنند؟

هنگام خرید یک کارت تلفن باید چه مواردی را در نظر 
   بگیرم؟

برخی از کارت ها هزينه های متعددی را کسر می کنند، و براعر  مری 

شوند از آنچه تصور می کرده ايد زمران مرکرالرمره کرمرترری در اخرتريرار 

داشته باشيد، بنابراين بايد هنگام انتخاب دقت داشته باشيد. برای تصمريرم 

گيری بهتر، از دوستان و خانواده خود سروال کرنريرد کره چره کرارتری را 

 توصيه می دهند. 

 
 

رو  کارت اا بسته بنی  ن  اک شماره تلفهن رااهنها  درد شهیه 

که با ن  تماس می گیدای. وقتی تماس بهدقهدار شهیا بهااهی شهمهاره 

کره پشرت کرارت در  شرده را وارد  )PIN) شناساای شخصی 

نموده، سپس شماره تلفن مورد نظر خود را وارد کنيد. وقتری برا 

فردی که با او تماس گرفته ايد صحبت می کرنريرد، دقريرقره هرا يرا 

 هزينه مکالمه از  اعتبار کارت کسر خواهد شد. 


