
گر در مورد خدمات و هزينه های ارتباطات تلفنی خود با 
شرکت تلفن اختلاف نظر داشته و نيازمند کمک هستيد، ابتدا با 

 شرکت ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگيريد.
در صورتی که مشکل شما حل نشده است، می توانيد شکايت 

 خود را به صورت آنلاين در وبسايت
www.calphoneinfo.com  

 Utilityتنظيم کنيد يا با شعبه خدمات مشتريان و خط رايگان 
Fraud   7570-649 (800)1با شماره تماس بگيريد   

 
 

 آگاهی از خدمات تلفن
 

 و ... 
 

 پس انداز پول

 جلوگيری از سوء استفاده تلفنی

دريافت بهترين سرويس ممکن 

 برای 

اگر شما نگران سوء استفاده از تلفن خود هستيد، بی درنگ به 
شرکتی که به شما خدمات ارائه می دهد تلفن کرده و اعتبار 

خود را لغو کنيد و خدمات مورد نظرتان را دريافت کنيد. در 
صورت لزوم، با خط تلفن مخصوص موارد کلاهبرداری 

 CPUCتماس بگيريد.  برای کسب اطلاع بيشتر،  بروشور 
را از خط تلفن مخصوص موارد سوء استفادهی دريافت کنيد و 
نسخه ای را  www.calphoneinfo.comيا از وب سايت 

 چاپ کنيد.

کمیمموم موم      
تم ملاموم      
عمیم   م    
 کمل فمومم م   مومل 

پذيرش مسئوليت خدما 
 تلفنی تان 

CPUC 
Take Charge of Your Phone Service– May 2012—Farsi 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



نفره 1 -2خانواده   $ 25,100 

نفره 3خانواده   $ 29,300 

نفره 4خانواده   $ 35,400  

  6,100 $ هر عضو اضافی دیگر

 لایف لاین کالیفرنیا
شما می توانيد از تخفيف مربوط به خدمات تلفن شهری برخوردار 

راه برای اين کار وجود دارد. اول، اگردرآمد شما کمتر از اين  2شويد.
 مقدار است:

 
 
 

 

 

 

  
 تغییر نماید  2014  میزان درآمد ممکن است بعد از سی و یکم می       

دوم: در صورتيکه از خدمات و مزايای                                 
SSI, NSL, Medicaid, Medi-Cal, Healthy Families, 

LIHEAP, Food Stamps, TANF, WIC   بهره مند هستيد يا
کمک های قومی خاصی  را دريافت می کنيد ممکن است صلاحيت 

 برخورداری از اين خدمات را داشته باشيد.
اگر در حال حاضر ثبت نام کرده ايد، هر سال در فرم تمديد را ارسال 

کنيد چراکه در غير اينصورت ممکن است از ليست حذف شويد و مجبور 
 شويد که دوباره  فرم ثبت نام را درخواست کنيد.

با شرکتی که به شما خدمات تلفن ارائه می دهد تماس بگيريد و فرم ها و 
 دستورالعمل ها را از آنها دريافت کنيد.

 

 پذيرش مسئوليت خدما تلفنی تان 
 سوء استفاده یا کلاهبرداری از تلفن

با بررسی قبض تلفن خود به صورت ماهيانه، از سوء استفاده 
های تلفنی جلوگيری کنيد. به موارد زير بسيار دقت داشته 

 باشيد:
 

قبل از آنکه نوع سرويس را انتخاب  -آگهی های گول زننده
کنيد کل آگهی را با دقت تمام مطالعه کنيد. آگهی هايی را که 
مربوط به خدماتی هستند که اشتراک آنها را داريد، نگهداری 

کنيد. تقاضا کنيد اين اطلاعات را به زبان مادری خود 
 دريافت کنيد. 

 
  Slammingلغت    

يعنی خدمات تلفن شما از يک شرکت به شرکت ديگری  
 تغيير کرده باشد بدون اينکه از شما کسب اجازه شده باشد.  

 
 Crammingلغت 

يعنی هزينه هايی که بدون اجازه و اطلاع شما به 
صورتحسابتان اضافه شده باشد. اين هزينه ها می تواند 

 
 خ د م ا ت   م ر ب و ش   ب     ت ل ف ن     ه ر ی 

قيمت ها و خدمات را باهم مقايسه کنيد. تعرفه های تلفن شهری شما 
 شامل موارد ذيل می شود:

تعرفه های شروع يا تغيير نوع سرويس دهی  که فقط يک بار اعمال 
 می شوند..

 تعرفه های ماهيانه 
 هزينه هايی که مربوط به تلفن های خارج از منطقه شما می شود.

 
 خدمات مربوش ب  مکالمات تلفنی از راه دور 

 شرکت های بسياری هستند که اين خدمات را ارائه می
دهند. يکی از آنها را انتخاب کنيد.   

 يک برنامه، ماهيانه چقدرهزينه دربردارد و شامل چه مواردی
می شود؟    

 حداقل هزينه ای هم وجود دارد؟
 بايد بدانيد که نرخ های ويژه يا تبليغاتی تنها مدت زمان

کوتاهی برقرار هستند.    

 خدمات مربوط به تلفن همراه
CPUC بروشوری در زمينه دريافت خدمات تلفن همراه منتشر  کرده است که می توانيد آن را از طريق شماره تلفن ، 

دريافت کنيد و يا از وب سايت  5757-9477081  www.calphoneinfo.com .دريافت کنيد 
 ابتدا بايد بدانيد که کی، کجا و چگونه می خواهيد از تلفن همراه خود استفاده کنيد و سپس خريد را انجام دهيد.

 از اينکه برای چه فرم يا قراردادی را امضاء می کنيد و هزينه های آن چقدر می شود آگاهی کامل داشته باشيد.
به صورت آزمايشی يک مدت از خدمات مربوط به تلفن خود استفاده کنيد و در صورت لزوم می توانيد در اين مدت بدون اينکه دستِ 

 آخرهزينه ای پرداخت کنيد خدمات تلفن خود را لغو  کنيد. 

 کارت های تلفن  ارژ  د
اين کارت ها به شما اين امکان را می دهند که از هر تلفنی بتوانيد  

صحبت کنيد و تماس بگيريد. هريک از اين کارت ها بايد دارای 
 مشخصات ذيل باشند: 

   .1نام شرکت.  
. توضيحات مربوط به هزينه ها.2  
ساعته خدمات مشتريان.   28. شماره تلفن رايگان 3  
. تاريخ انقضاء.8  
. چگونه  نحوه پول خود را برای موارد عدم آنتن دهی پس بگيريم.7  
. نحوه رند شدن دقيقه: رند به بالا يا رند به پايين 0  
. چگونگی افزايش موجودی کارت.5  


