AVERIGUE BIEN SOBRE
EL SERVICIO TELEFONICO

Y..

e Ahorre dinero

o Evite el fraude telefonico

o Obtenga el mejor servicio

Si tiene un problema de fraude telefénico, con-
tacte a su compafia de teléfonos inmediata-
mente, pida que le retiren esos cobros y que le
den exactamente el servicio que pidié. Si es
necesario, llame a la linea de atencién de
fraudes. Para saber mas sobre esto, pida el
folleto de la CPUC llamando a la linea de
atencion de fraudes o imprima una copia desde
Internet en la pagina: www.calphoneinfo.com.
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Asuma el control de su servicio telefonico

Servicio LifeLine de California Fraude telefonico
OPC|OneS Usted puede recibir un descuento en su servicio de Evite el fraude leyendo muy bien su factura
telefonia local.Hay dos formas de calificar. Primero, de teléfono cada mes. Observe bien si hay:

Si sus ingresos son menores que:

e Publicidad engafiosa - Lea bien todo el

SerV|C|0 telefonlco Iocal 1-2 miembros 524,700 anuncio antes de seleccionar el servicio.
Compare precios y servicios. Las tarifas de telefonia : Conserve los anuncios de servicios a los
local pueden incluir: 3 miembros > 28,800 que se suscriba. Pida la informacién en
e Tarifas que se pagan una sola vez para iniciar o 4 miembros $ 34,800 su idioma natal.

cambiar de servicio.
« Cuotas mensuales. Cada miembro adicional | $ 6,000 e Slamming [cambio no-autorizado] -

: Significa que su servicio telefénico fue
° ggglrg: por llamadas fuera de su area de llamadas (Pueden cambiar despues de 05/31/13) ca?nbiadoqde una compaiia a ofra sin
. . , . . ) Segundo, usted puede calificar si esta recibiendo pedirle permiso.
Servicio telefonico de larga distancia SSI, NSL, Medicaid, Medi-Cal, Healthy Families,
Hay muchas compaiiias de larga distancia para que LIHEAP, Food Stamps, TANF, WIC o algun tipo de e Cramming [cobros indebidos] - Signifi-
usted escoja; asi que averigue: asistencia tribal. Si usted esta inscrito actualmente, ca que a su factura de teléfono le agre-
e ;Cuanto cuesta un plan mensual y qué cosas in- envie el formulario de renovacién cada afo; si no lo gan cobros sin pedirle permiso. Estos
cluye? hace sera eliminado y tendra que solicitar nue- cobros pueden estar relacionados con
e ¢Hay algin cargo minimo? vamente.Llame a su compafia de teléfonos para cualquier cosa.

e Tenga en cuenta que las tarifas especiales o pro- pedir los formularios y las instrucciones .

mocionales pueden durar sélo un corto periodo.

Tarjetas teleféonicas prepagadas
Una tarjeta de telefonia prepagada le permite
hacer llamadas desde cualquier teléfono. Todas
las tarjetas deben incluir: >
1. Nombre de la compaiiia. Servicio de telefonia celular
2. Una descripcion de todos los cobros.

3. El numero de una linea gratuita de servicio al
cliente las 24 horas del dia.

La CPUC ha publicado un folleto sobre como comprar servicios de telefonia celular. Para conseguir
un folleto, llame al 1-800-649-7570 o imprimalo desde la Internet en esta pagina Web:

4. Una fecha de vencimiento. www.calphoneinfo.com.

5. Cémor?btener el reembolso por las llamadas Decida cuando y como quiere usar su teléfono celular y compare precios.
que se cortan.

6. Como se redondean los minutos: hacia el
anterior o hacia el proximo. Use el periodo de prueba para probar el servicio, y si es necesario, cancele el servicio durante
7. Como agregarle fondos a la tarjeta. ese periodo de prueba para que no le cobren la tarifa por cancelacion anticipada.

Entienda bien qué contrato va a firmar y cuanto le costara




