
หากตอ้งการความช่วยเหลือกรณีมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบับริการโทรคมนาคมหรือ
บิลค่าโทรศพัทข์องคุณ กรุณาติดต่อบริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัทข์องคุณก่อนใน
เบ้ืองตน้ หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้สามารถส่งเร่ืองร้องเรียนไปท่ี: 

ขอขอบคุณท่ีเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเรา  ตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาษาท่ี
ตอ้งการเพ่ือสืบคน้เก่ียวกบับริการและกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี Consumer 

Affairs Branch and Utilities Fraud Hotline ก ากบัดูแลไดท่ี้   
800-649-7570  

 

ระวงัความปลอดภยั 

อยา่คยุจนเพลนิ!  

คณุอาจไดรั้บบาดเจ็บหรอื
เสยีชวีติไดห้ากใช ้
โทรศัพทม์อืถอืขณะขับขี ่ 
 
สถติลิา่สดุระบวุา่โอกาสใน
การเกดิอบุัตเิหตเุพิม่ขึน้ถงึ 
400% ขณะใช ้
โทรศัพทม์อืถอื  
 

C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

ระวังความปลอดภัย !   
อยา่ใชโ้ทรศัพทม์อืถอื

ขณะขับขี ่ 

CPUC 

Do not use your Cell Phone While Driving – May 2012—Thai 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



การกระท านีผ้ดิกฎหมาย  
กฎหมายของแคลฟิอรเ์นยีระบุวา่:  
 การสง่ขอ้ความขณะขบัขีเ่ป็นความผดิตาม

กฎหมาย  

 การคยุโทรศพัทม์อืถอืขณะขับขีเ่ป็นการละเมดิ
กฎหมายส าหรับผูท้ีม่อีายุไมถ่งึ 18 ปี ผูบ้รรลนุติ ิ
ภาวะสามารถคยุโทรศพัทม์อืถอืไดแ้ตจ่ะตอ้งไมถ่อื
เครือ่งขณะขบัขี ่ ทกุคนสามารถใชโ้ทรศพัทเ์พือ่
ตดิตอ่กรณีฉุกเฉนิได ้ แมใ้นกรณีนีข้อแนะน าให ้
จอดรถในทีป่ลอดภัยกอ่น  

 ปรับส าหรับ text ing หรอืลม้เหลวในการใช ้

อปุกรณ์ฟรมีอืกบัโทรศพัทม์อืถอืของคณุอาจ
เริม่ตน้ประมาณ $ 160 และอาจเพิม่ขึน้กับตั๋ว
เพิม่เตมิ 

 

ระวงัความปลอดภยั อยา่ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืขณะขบัขี ่ 
สถติ ิ 
กฎหมายและโครงการประชาสมัพันธด์งักลา่วเริม่
ขึน้ตัง้แตปี่ 2008 นับตัง้แตนั่น้เป็นตน้มา อตัราการ
เกดิอบุตัเิหตก็ุลดลง แตก็่ยังมคีนเป็นจ านวนมากที่
ไดรั้บบาดเจ็บหรอืเสยีชวีติเนือ่งจากใช ้
โทรศพัทม์อืถอืระหวา่งขับขี ่ 

ระหวา่งปี 2008 ถงึ 2010 มผีูข้ับขีใ่นแคลฟิอรเ์นยี 
53 รายทีเ่สยีชวีติเนือ่งจากใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 
โทรศพัทม์อืถอืเป็นสาเหตสุ าคัญของการเสยีชวีติ
เนือ่งจากการจราจรอืน่ ๆ เชน่กัน เนือ่งจากท าใหเ้สยี
สมาธใินการขบัขีข่ณะใชโ้ทรศัพทม์อืถอื  
 
ผลการศกึษากบันักศกึษาระดับอดุมศกึษาของ
แคลฟิอรเ์นยี 5,000 ราย 18% ระบวุา่ตนเองเคย
อยูใ่นอบุตัเิหตเุนือ่งจากผูข้ับขีเ่สยีสมาธ ิในจ านวน
นี ้ 22% ก าลงัสง่ขอ้ความและ 14% ก าลงัคยุ
โทรศพัท ์ 

 

เนือ่งจากเป็น
อนัตราย   

การใชโ้ทรศัพทม์อืถอืขณะขบัขีเ่ป็นอันตราย  

 การสง่ขอ้ความขณะขบัขีอ่าจท าใหก้ารตอบสนอง
ของคณุลา่ชา้เทา่กบัคนทีม่แีอลกอฮอลใ์นเลอืด 
(BAC) .08 ซึง่ไมต่า่งจากการเมาแลว้ขับ!  

 
 การสง่ขอ้ความจะท าใหส้ายตาคณุหลดุจาก

เสน้ทางเฉลีย่ทีห่า้วนิาท ี ซึง่มากเพยีงพอในการ
เดนิทางเป็นระยะทางเทา่กับสนามฟตุบอลที่
ความเร็ว 55 mph การเฉีย่วชนสว่นใหญเ่กนิขึน้
หากมกีารตอบสนองชา้ไปเพยีง 3 วนิาท ี 

 
อยา่เป็นหนึง่ในนัน้ อยา่ท าใหใ้ครกลายเป็นความทรงจ าในอดตี ปิดโทรศพัทร์ะหวา่งขบัขี ่ 
 

ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากเว็บไซตข์องหน่วยจราจรทางหลวงของแคลฟิอรเ์นยีและส านักงานความ
ปลอดภยัจราจรของแคลฟิอรเ์นยี  

ตดิตามเรือ่งจรงิจากการใชโ้ทรศพัทข์ณะขบัขีไ่ดท้ี ่http://www.distraction.gov/content/faces/index.html  

การมองขา้ม  
ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นวา่การคยุโทรศพัทม์อืถอืเป็น
อนัตรายอย่างยิง่ ผูท้ีค่ยุโทรศพัทม์อืถอืมักเกดิภาวะ
มองขา้มภาพ ซึง่เป็นกรณีทีส่มองไมจ่ดจอ่อยู่กบัภาพ
เบือ้งหนา้ เนือ่งจากคณุมสีมาธอิยูก่ับสายทีค่ยุ  


