
หากต้องการความช่วยเหลือกรณีมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับบริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศัพท์ของคุณ กรุณาติดต่อบริษัท 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ของคุณก่อนในเบื้องต้น หากยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ สามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปที่: 

www.calphoneinfo.com  
หรือติดต่อสายด่วน CPUC ที่เบอร์ :  

1(800) 649-7570 
 

 

CPUC 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมเกีย่วกับ  
California Lifeline:  

ติดต่อบริษัทโทรศัพท์ในพ้ืนที่และสอบถาม
เกี่ยวกับ California Lifeline หรือเข้าไปท่ี  

www.californialifeline.com 

ทราบหรือไม่ว่าเรามีส่วนลดค่าบริการโทรศัพท์
ส าหรับลูกค้าที่มีรายได้น้อยเช่นกัน 

 

California Lifeline  ส่วนลดค่าโทรศัพท์ 

ส าหรับลูกค้าท่ีเข้าหลักเกณฑ์ คุณสามารถ

รับส่วนลดค่าโทรศัพท์พื้นฐานหรือ

เครือข่ายไร้สายได้ แต่ไมส่ามารถรับ

ส่วนลดบริการท้ังสองอย่างพร้อมกัน 

 

Tips for Choosing Cell Phone Service– April 2012 

Telecommunications  
Education and Assistance  

in Multiple-Languages 
(TEAM) Program

www.cpuc.ca.gov/team-and-changes 

cabteamandchanges@cpuc.ca.gov

If you are not able to resolve  
your dispute with your service provider, 

call the Consumer Affairs Branch
(800) 649-7570



6 การดาวน์โหลดคุณสมบัติพิเศษ 

สอบถามเกี่ยวกับค่าบริการในการดาวน์โหลดเพลง  
เกม แอพพลิเคช่ันหรือ "Apps" และส่ือมีเดียอื่น ๆ  
หากไม่รวมอยู่ในแพคเกจบริการ คุณอาจต้องเสียค่า 
"Apps" ที่คนในครอบครัวหรือเพื่อนดาวน์โหลดขณะ 
ใช้โทรศัพทข์องคุณ  คุณอาจต้องตรวจสอบว่าสามารถ
บล็อคการดาวน์โหลดจากโทรศพัท์ของคุณได้หรือไม ่
 

7 การเปลี่ยนผู้ให้บริการ 

หากต้องการเปลี่ยนผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์ สามารถใช้
หมายเลขเดิมได้ แนะน าใหเ้ปลี่ยนหลังจากส้ินสุด
ข้อตกลงบริการ ไม่เช่นนัน้อาจตอ้งเสียค่าปรบัในการ
ยกเลิกแพคเกจก่อนก าหนด นอกจากนี้จะตอ้งจดัซื้อ
โทรศัพท์มือถือเครื่องใหม่ เนื่องจากโทรศัพท์มือถือ 
หลายรุ่นใช้ได้เฉพาะกับผู้ใหบ้ริการเครือข่ายบางราย
เท่านั้น 

ค าแนะน า 8 ข้อ 

1 เลือกแพคเกจที่เหมาะสมกับคุณ  
แพคเกจอาจครอบคลุมบริการวอยซ์ การส่งข้อความ 
และบริการรับส่งข้อมูล บริษทัหลายแห่งมีบริการวอยซ์ 
ให้แบบจ ากัดหรือไม่จ ากัด รวมทัง้บริการ ข้อความและ 
รับส่งข้อมูลในช่วงเวลาที่ก าหนด  สอบถามรายละเอียด 
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการส าหรับแพคเกจต่าง ๆ 

3 การท าข้อตกลงระยะยาว 

สอบถามเกี่ยวกับแพคเกจรายเดือนหรือ "แบบค านวณตาม 
จริง"  สอบถามจ านวนนาทีทีเ่ริ่มใช้งาน ขั้นตอนและเวลา 
ที่ต้องซ้ือเวลาเพิ่ม  
 

4 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริการ "โรมมิ่ง"   
 
อาจมีค่าบริการโรมมิ่งในกรณีที่ใช้โทรศัพท์ผ่านเครือข่าย 
ผู้ใหบ้ริการรายอื่น ค่าบริการโรมมิ่งอาจมีราคาแพง 
สอบถามค่าบริการโรมมิ่งที่อาจเกดิขึ้น และจะทราบได ้
อย่างไรหากก าลังใช้บริการโรมมิ่ง และแพคเกจบริการ 
ของคุณครอบคลุมบริการโรมมิ่งหรือไม่   
 

5 อุปกรณ์มือถือ 

สอบถามค่าใช้จ่ายของอปุกรณ์และตัวแปรค่าใช้จ่ายหากมี
การจดทะเบียนแพคเกจ รวมทั้งสอบถามว่าอุปกรณ์ต้องใช้
ร่วมกับบริการเฉพาะหรือไม ่

2 ระยะเวลาการใช้งานของคุณ 

ตรวจสอบว่าคุณมีเวลาในการทดลองคุณสมบัติของเครื่อง
โทรศัพท์ รวมทัง้บริการและเครือข่ายต่าง ๆ โดยไม่ต้อง 
เสียค่าธรรมเนียมบอกเลิกบริการก่อนก าหนดเป็นเวลา 
เท่าใดหากต้องการยกเลิกบริการในภายหลัง 

8  ศึกษาข้อมูลค่าบริการ   
 
ขอดูบิลเรียกเก็บเงินตัวอย่างและค่าใช้จ่ายโดยประมาณที่คุณจะต้องจ่ายในแต่ละเดือน 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียมการเปิดใช้บริการ ภาษีและค่าบริการพิเศษ 

  باائل لقوا طويلا الألا  3
كم  امكنك أ  “  ادفع أثن ه التنقل”الأل ع  الخطط الشهراة أو 

تلأل ع  كم عدد الدق  ق الت  تبدأ به  وكال ومتى تشتري 

 المزاد م  الدق  ق 
 

  “التجوال”الر  اللزيا لن      4
قد تنطبق رلوم التجوال عندم  تلتخدم   تيك ف  أي شبكة 

مزود خدمة آخر  ولذا تأكد م  رلوم التجوال حاث قد تكو  

ب  ظة الثم   كم  امكنك الل ال عم  عذا ك ن  رلوم التجوال 

لول اتم تطباقه   وكال ت رل عذا م  كن  تلتخدم التجوال 

 وم  عذا ك ن  ك فة الخدم   الخ صة بك مت حة أثن ه التجوال 
 

 أج زة الجوال    5
الأل ع  تكلية الجه ز وم  عذا ك ن  التك لال تختلل مع أو 

بدو  وجود عقد  كم  انبغ  أ  تلأل عم  عذا ك   الجه ز 

 اتطلب خدمة م انة 

 تنزيل خصتئص إضتفيا   6
الأل ع  الرلوم الت  لول اتم تطباقه  عند تنزال مولاقى  

والول  ط المت ددة “ Apps”أو أل  ب  أو تطباق    أو 

الأخرى  وف  ح ل عذا لم تك  مت منة  م  خطتك  فقد 

تقوم ع  لتك أو أصدق  ك “ Apps”تكو  مل ولاً ع  أي 

بتنزاله  عند التخدام اله تل الخ ص بك  كم  ات ا  علاك 

 م رفة م  عذا ك   امكنك منع التنزاؤ  على   تيك 
 

 تغيير الشركت   7
عذا قم  بتغاار الشرك    فامكنك الاحتي ظ برقم   تيك  ولذا 

م  الأف ل تغاار الشركة ب د انته ه فترة الت  قد  وعلا فقد 

تدفع رلوم عنه ه مبكر  كم  قد ات ا  علاك شراه   تل جوال 

جداد حاث ع  ال داد م  الهواتل الجوالة ت مل مع شبك   

  شرك   محددة 

 اختر الخطا اللنتسبا لك 1
 

امك  أ  تشفتفمفل الفخفطفة عفلفى مفجفمفوعفة مف  

الخدم   الصوتاة والنصاة  والبا ن    مع الف فلفم 

أ  الشرك   تقدم كماة محدودة أو غفافر مفحفدودة 

م  الدق  ق الصوتاة  والرل  ل النصاة  والبانف   

لالتخدامه  ف  وق  محدد أو أي وقف   افمفكفنفك 

 الل ال ع  كل خطة  

    ن صات ئ    8 

  بك فترة التجربا الختصا       2
 

اعرل المدة الت  امكفنفك خفؤلفهف  تفجفربفة خصف  فص  

اله تل  والخدم    ومنطقة الفتفغفطفافة دو  أ  تفدففع 

 رلوم عنه ه مبكر عذا قرر  علغ ه الخدمة 

 لعرفا الرسوم   8
 
الأل ع  نموذج ف تورة مع تقدار لم  قد تدف ه ف  كل شهر  كم  ات اف  عفلفافك أ  تف فرل 

 ع  رلوم التي ال  وال را ب  والرلوم الأخرى 
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